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PREDGOVOR

PriGujoci priro¢nik, Smernice za vzpostavitev in vodenje varne hiSe za Zenske, smo razvijale v
okviru programa Daphne od leta 2003 do leta 2004. Zahvaljujo¢ enolethemu projektu, ki je
sledil leta 2007 v okviru programa Daphne II, z naslovom 1ZBOLJSAJMO — Kakovostne
storitve za zagotavljanje varnosti zrtvam nasilja (IMPROVE - Quality services for victims
safety), je bil prironik preveden v pet jezikov: slovenscino, polj§¢€ino, grsc¢ino, romunscino,
estonscino in slovascino. Vsebina priro€nika je nespremenjena. Doslej je bil priro¢nik preveden
v devet jezikov: nems¢€ino, anglesc€ino, fins¢ino, italijans&ino, portugal$¢ino, madzarscino,
srb3&ino, hrvascino in v litvanski jezik. Vse verzije je mogoce dobiti brezplaéno na spletni strani
WAVE (www.wave-network.org) ali zanj zaprositi v pisarni WAVE (office@wave-network.org).
Ob koncu projekta leta 2008 bo na novo prevedene priroénike mogoc€e dobiti brezplaéno na
spletni strani WAVE.

V okviru projekta IMPROVE pricujoci priro€nik sluzi kot temelj za razvoj koncepta usposobiti za
usposabljanje — Train the Trainer pri ustanavljanju in vodenju varnih his in drugih storitev za
zenske, zrtve nasilja, in njihove otroke. Koncept je znotraj projekta IMPROVE razvit s pomocjo
strokovnjakinj iz Stirinajstih evropskih drzav. Tudi koncept usposabljanja je mogoce dobiti v
pisarni WAVE.

Prvi priro€nik in vsa njegova nadaljevanja so rezultat Stevilnih vprasanj naslovljenih na pisarno
WAVE. VpraSanja so postavljale Zenske in Zenske organizacije, ki so nameravale odpreti
varno hiso in so potrebovale osnovne informacije o naértovanju in operativnih korakih. Pri€ujoci
priro¢nik zeli zadostiti tem potrebam tako, da se osredotoCa na prakti¢ne tezave, s katerimi se
sooCajo zenske, ki zelijo ustanoviti, organizirati, voditi in delati v varni hiSi. Obravnava pa tudi
specifi¢no teoreti¢no ozadje nasilja nad Zenskami.

Ekipi strokovnjakinj iz osmih drzav, ki je sodelovala pri nastanku priroénika znotraj prvega
Daphne projekta (2003 / 2004), je uspelo vkljuciti Sirok spekter izku$enj in ustvariti publikacijo,
ki je uporabna po vsej Evropi.

Urednice in partnerke v projektu bodo z veseljem sprejemale komentarje in predloge o
priro¢niku, ki je pred vami (office@wave-netvork.org). Upamo, da bo prispeval k razvoju
standardov kakovosti v Evropi, k ustanavljanju novih storitev ter k izboljSanju obstojecih
programov.

WAVE se zahvaljuje Evropski komisiji, avstrijskemu Ministrstvu za socialno varstvo, generacije

in varstvo potro$nikov ter Glavnemu izvrSilnemu uradu na Dunaju — Oddelku za Zenska
vprasanja (MA 57) za njihov finan&ni prispevek.

Uredniska ekipa



SLOVAR

Da bi olajSale branje priro€nika, smo uporabljale terminologijo, ki se najpogosteje uporablja v
strokovni literaturi s tega podro&ja. Vendarle pa urednice priroénika menimo, da je potrebno tudi
na tem mestu razloziti, kako razumemo nekatere uporabljene termine.

V slovenskem prevodu priro¢nika pojasnjujemo termine, ki jih uporabljamo v Sloveniji. (op.
prev.)

Varna hisa / ZatocCis¢e / ZavetiS€e pomeni varno nastanitev za zenske in njihove otroke, ki so
bili Zrtve (najveckrat partnerjevega oz. o€etovega) nasilja v druzini. Vsi trije termini v Sloveniji
pomenijo enako, le da so organizacije varne prostore, ki jih upravljajo, poimenovale razli¢no.
Tako npr. varni prostor v Drustvu SOS telefon imenujejo »Zato€iS€e«, v Drustvu za nenasilno
komunikacijo »Varna hiSa«, v Centru za socialno delo KrSko pa »Zavetis¢e«. V prevodu
prironika uporabljamo termin »Varna hiSa«.

Nasilje v druzini oznacuje nasilje v druzini in v drugih oblikah intimnih odnosov, ki ga
povzroCijo Zenski bliznje osebe. Povzrolitelji nasiljia so v vecini primerov partnerji ali bivsi
partnerji, ob€asno tudi sorodniki moskega spola. Zrtve so ve€inoma Zenske in njihovi otroci.

V Sloveniji se za oznaCevanje nasilja v druZini Se vedno pogosto uporablja neustrezen in
zavajajo€ termin »druzinsko nasilje«, ki vsiljuie domnevo, da gre za nasilje, katerega
povzrociteljice in povzroditelji ter Zrtve so v enaki meri vsi druzinski ¢lani in €lanice. »Druzinsko
nasilje je kot termin morda ustrezen za t. i. »institucionalno« obliko nasilja, ki ga druzina kot
institucija (s svojimi pravili, strukturo moci, moralo ...) izvaja nad svojimi ¢lani in ¢lanicami.
Lahko pa se ga razume tudi v kontekstu »meddruzinskega« nasilja; nasilja med razli¢nimi
druzinami oz. klani.« (Ani¢i¢, Mugnaioni 2002, 175)

Zrtev uporabliamo v smislu »preZivela nasilje« in termina nikakor ne razumemo, kot da gre za
pasivno osebo.



1. UVOD

Nasilje nad zenskami in nasilje nad otroki je krSenje Clovekovih pravic. Pravzaprav je ena od
najpogostejSih krsitev ¢lovekovih pravic na svetu in Evropa pri tem ni nobena izjema.
Najpogostejsi vzrok telesnih in psihi€nih poSkodb, ki jih utrpijo Zenske in otroci, je prav nasilje,
povzro€eno v druzinskem okolju — v druzini in v drugih oblikah intimnih odnosov. NovejSe
Studije kazejo, da od ena Cetrtina do ena tretjina Zzensk v Evropi dozivlja nasilje, ki ga
povzro€ijo posamezniki iz njihovega najblizjega socialnega okolja. Z majhnimi izjemami, so
povzrocitelji moski: partnerji, mozje, oCetje ali bratje. Glede na socialne in ekonomske razmere,
ki prevladujejo v naSi druzbi, so Stevilne Zenske in njihovi otroci prisiljeni zapustiti svoje
domove, zas¢ititi svoja Zivljenja in poskrbeti za lastno varnost, da bi ubezali nasilju in zlorabi, ki
jo povzro&ajo €lani njihovih druzin. Velik delez Zensk in otrok, ki doZivljajo nasilje, se umakne v
varno hiSo. Varne hide so temeljne institucije in iziemno pomemben mehanizem za delovanje
proti nasilju nad Zzenskami in nasilju nad otroki. Od zgodnjih sedemdesetih let dvajsetega
stoletja, ko so bile ustanovljene prve varne hiSe, so delovale kot pomemben dejavnik
druZbenega razvoja. Ne le z nudenjem varnega prostora za Zenske in njihove otroke, ampak
tudi s promocijo enakih pravic in enakih moznosti Zensk in mos8kih ter z uveljavljanjem temeljne
¢lovekove pravice do telesne, €ustvene in duSevne integritete.

V Evropi je bil druzbeni problem moskega nasilja nad zenskami in nad otroki marginaliziran in
tabu do zgodnjih sedemdesetih let dvajsetega stoletja, v vzhodni Evropi pa do zgodnjih
devetdesetih let dvajsetega stoletja. Prva varna hiSa za Zenske je bila ustanovljena v Londonu
leta 1972. Druge varne hiSe pa so bile na Britanskem otoc¢ju odprte e preden se je njihovo
ustanavljanje razsirilo v zahodno, srednjo in severno Evropo, kasneje v juzno Evropo in, po
padcu zelezne zavese, v drzave vzhodne in jugovzhodne Evrope. Danes je v celotni Evropi
odprtih okoli 1500 varnih hi§ za Zenske.1

V S§tevilnih evropskih drzavah, Se posebej drzavah juzne in vzhodne Evrope, pa Se vedno
primanjkuje varnih hi§ za Zenske in njihove otroke, ki doZivljajo nasilje. Zenske, ki se odlogijo,
da bodo odprle varno hiSo v svojem kraju, se Se vedno soolajo s pogosto nepremostljivimi
ovirami: s pomanjkanjem finanéne podpore ali pomanjkanjem politi€éne volje pri drzavnih in
lokalnih oblasteh. Ko je zagotovljen denar, poskus$ajo varno hiSo obdrzati odprto toliko ¢asa,
kolikor je to mogoce.

Vendarle pa sama namestitev za Zrtve nasilja v druzini ni dovolj. Opolnomocenje je eden od
temeljnih vidikov, ki jih varne hiSe ponujajo zlorabljenim Zenskam in otrokom: spodbujajo jih, da
prevzamejo nadzor nad svojimi lastnimi zivljenji, spodbujajo njihovo samozaupanje in
samozavest. Zenske in njihovi otroci, ki Zivijo v varni hisi, morajo ponovno dobiti ob&utek, da
Zivijo v varnem okolju.

Zadnja Siritev2 Evropske unije (EU) je bila dokonCana leta 2004. Nove drzave Elanice so
morale pred vstopom v EU sprejeti Stevilne zakone in standarde. Vendarle pa se obstojeci
standardi na podrocju sociale (Se posebej opazno na obc&utljivem podrocju delovanja proti

Tv Sloveniji trenutno deluje 11 varnih hi$ (dve v Ljubljani, po ena pa v Celju, Kranju, Kr§kem,
Ljutomeru, Mariboru, na Ptuju, v Solkanu, Novem mestu in Slovenj Gradcu) in Krizni center za
Zenske, ki se nahaja v Ljubljani. Njihova skupna kapaciteta je 187 postelj (po podatkih, ki jih je
Borut Grabrijan z Ministrstva za delo, druzino in socialne zadeve predstavil na Posvetu o nasilju
nad Zenskami v druzini v Drzavnem zboru RS, 2. 3. 2007). (op. prev.)

2 PriCujoci priro¢nik je bil izdan leta 2004. Januarja 2007 je priSlo $e do ene, pete, Siritve EU, v
kateri sta se skupini EU drzav pridruzili Romunija in Bolgarija. V okviru Cetrte Siritve EU leta
2004, o kateri je govora v tekstu, so se EU, poleg Slovenije, pridruzile $e Ceska, Estonija, Ciper,
Latvija, Litva, Madzarska, Malta, Poljska in Slovaska. (op. prev.)



moskemu nasilju nad Zenskami) med starimi in novimi drzavami ¢lanicami EU, $e vedno
obc&utno razlikujejo.

Zenske proti nasilju iz Evrope (Women Against Violence Europe — WAVE) je evropska mreza
zenskih organizacij, ki delujejo proti moSkemu nasilju v druzini. Od svoje ustanovitve napre;j
Evropo razume kot eno geografsko enoto. Eden od nasih pomembnih ciliev je omogocati in
olajSati izmenjavo izku$enj in znanja. S pomocjo Evropske komisije in njenega Daphne
programa smo vzpostavili obsezno bazo podatkov, v kateri je mo€ najti informacije o projektih
in programih za prepre€evanje nasilja v skoraj vseh evropskih drzavah in seznam z vec¢ kot
2000 organizacijami. Leta 2000 je WAVE pripravil program usposabljanja za strokovnjakinje in
strokovnjake, ki delajo z zrtvami nasilja, in ga je mogoce uporabljati v vseh evropskih drzavah.

Namen pri€ujoega priro€nika, ki ga je prav tako financirala Evropska komisija v okviru Daphne
programa, je nuditi pomo¢€ v procesu oblikovanja in posledi€éno uvajanja evropskih standardov.
Priro¢nik razumemo kot korak naprej v smeri implementacije Okvirnega sklepa Sveta EU z dne
15. marca 2001 o polozaju zrtev v kazenskem postopku - 2001/220/PNZ (Council Framework
Decision of 15 March 2001 on the standing of victims in criminal proceedings, 2001/220/JHA),
ki opredeljuje smernice in metode za zagotavljanje podpore Zrtvam nasilja v druZini.

1. 1. KRATEK PREGLED RAZLICENEGA POLOZAJA VARNIH HIS V
EVROPI

Na potrebo po vecjem Stevilu varnih hi§ za Zenske je pokazala tudi analiza, ki jo je pripravil
WAVE v okviru Daphne projekta iz leta 2001. Strokovnjakinje in strokovnjaki iz petnajstih drzav
¢lanic EU in dvanajstih drzav kandidatk so analizirali standarde v obstoje€ih varnih hiSah.
Rezultati so bili objavljeni v knjizici z naslovom »Ve¢ kot streha nad glavo« (»More than a roof
over your head«). Kot izhodiS€e za analizo je bilo postavljeno vpradanje o tem, koliko druzin (1
Zenska z otroki) je lahko nastanjenih v evropskih varnih hiSah. V svojem priporocilu iz leta 1986
je Evropski parlamentarni odbor za pravice Zensk in enakost spolov (European Parliament's
Committee on Women's Rights and Equal Opportunities) priporo€il, da bi moralo biti na
razpolago 1 mesto v varni hiSi na 10.000 prebivalk in prebivalcev.

Rezultati omenjene analize so prikazali natanéno sliko o t. i. podpornih zmogljivostih in
preventivnih ukrepih, ki se izvajajo v posamezni drzavi (nepopolne podatke ali pa sploh
nobenih podatkov nismo dobili iz Francije, ltalije, Spanije, Cipra, Litve in Latvije). Zgoraj
omenjeno priporocilo so izpolnjevali le Luksemburg, Nizozemska in Severna Irska, blizu pa mu
je bila Svedska. Izmed desetih takratnih drzav kandidatk za vstop v EU, se je le Malta priblizala
izpolnitvi priporoc€ila. Sredi poti k izpolnitvi priporo€ila so bile Danska, Nemdcija, Irska, Anglija,
Skotska in Wales, medtem ko so imele tretjino priporodenih mest v varnih hiah na razpolago
Avstrija, Belgija in Finska. Slovenija jim je bila zelo blizu z 89 mesti v varnih hiSah. Stanje v
Gr¢iji in na Portugalskem se je pokazalo za obzalovanja vredno, kot smo zZe omenili, pa je bilo
v drzavah vzhodne Evrope na razpolago zelo malo mest v varnih hiSah za Zenske in njihove
otroke, ki dozivljajo nasilje. Varne hiSe v teh drzavah so redke, vsak trenutek se jim obeta, da
jih bodo morali zapreti in ne obvladujejo potreb oz. velikega Stevila Zensk, ki pri njih i5¢ejo
pomo¢ in zascito. Dejstvo, da se vzhodnoevropske drzave soocajo z revscino, negotovostjo in
majhnim upanjem na izbolj$anje situacije v bliznji prihodnosti, polozaj Se poslabsuje. To so
obenem tudi dejavniki, ki zaostrujejo problem nasilja v druzini in drugega nasilja v druzbi.

Vendarle v novih drzavah ¢lanicah EU obstaja nekaj varnih hi§ za Zenske, t. i. podporne
organizacije pa so se v zadnjih nekaj letih povecale tako Steviléno kot po podrogjih delovanja.
V drzavah kot sta Gruzija in Ukrajina pa situacija ostaja tezka. Gospodarska kriza in politicna



nestabilnost sta prispevali ne le k ve€ nasilja v druzini, ampak tudi k pove€anju drugih oblik
nasilja nad Zenskami.

Kljub oviram, pa zenske v Stevilnih drzavah, tudi drzavah vzhodne Evrope, ustvarjajo pogoje za
ustanavljanje podpornih storitev za zenske. V Rusiji (in to velja tudi za druge drzave) so Zenske
organizacije npr. uspele vzpostaviti mrezo ve¢ kot petdesetih kriznih centrov za Zenske v enem
samem desetletju (ANNA Association No to Violence/Drustvo ANNA, Ne nasilju, glejte tudi
Prilogo 1). Pri¢ujoci priro€nik je namenjen tudi pomoci za uresni¢evanje vseh tovrstnih pobud.

1. 2. KAKO SMO OBLIKOVALE TA PRIROCNIK

Strokovnjakinje, ki delujejo v varnih hi$ah, in druge strokovnjakinje iz osmih drzav, z vecletnimi
izkuSnjami na tem podrocju, so zdruzZile svoje prakti€no in teoreticno znanje ter pripravile
natancen, prakticno usmerjen pristop, ki ga obravnava ta prirocnik. Ustanovitev varne hise
zahteva odgovore na Stevilna vpraSanja, kot so npr.: KakSni morajo biti varnostni ukrepi?
KaksSne kapacitete potrebujemo, da bomo zagotovili svetovanje ali igralnico za otroke? Kako
obveSc¢ati o razpolozljivosti varnih hiS za Zenske, ¢e moramo zagotavljati tajnost njihove
lokacije?

Da bi odgovorile na prakticna vprasanja, ki se nanasajo na ustanavljanje varne hiSe, so se
organizacija, ki je bila zadolzena za implementacijo projekta (WAVE) in partnerske organizacije
(Sirkka Perttu iz organizacije Finnish Women’s Line, Angela Romanin in Elisa Marchiani iz
organizacije Casa delle Donne per non subire a violenza Bologna, Patricia Lopes iz
organizacije AMCV Portugal, Elke Griemens iz organizacije Frauenhaus Erftkreis, Sandra
Messner iz organizacije 3. Wiener Frauenhaus, Sevaste Chatzifotiou iz organizacije TEI of
Crete/Department of Social Work, Judit Herman iz organizacije Nane iz Budimpeste in
Anamaria Simon iz organizacije Artemis Romania) v projektu odloCile, da bodo definirale
standarde kakovosti za varne hise.

V prvi fazi projekta smo pripravile obsezno analizo virov pomoci. Decembra 2003 je sledila
delavnica, na kateri so udelezenke definirale vsebino prironika. Avtorice prispevkov so na
podlagi svojih izkuSenj dolocile preference za posamezna poglavja. V drugi fazi projekta, ki je
trajala od januarja do aprila 2004, smo pripravile osnutke poglavij in jih maja 2004 obravnavale
na drugi delavnici. Priro¢nik je bil dokon¢&an julija 2004.

1. 3. NAMEN PRIROCNIKA IN CILJNE SKUPINE

Temeljni namen tega priro¢nika je zagotoviti prakticno pomo¢ vsem, ki vzpostavljajo varno
hiSo. Standardi v varnih hiSah se med evropskimi drzavami zelo razlikujejo, zato zelimo z
izdajo skupnega priro€nika o ustanovitvi, vodenju in organizaciji varne hiSe zviSati standarde
tam, kjer je to potrebno in spodbuditi proces harmonizacije kot sredstva za povecanje
kakovosti. Ciljna skupina tega priro€nika so v prvi vrsti strokovnjakinje, ki nacrtujejo ustanovitev
varne hiSe ter strokovnjakinje, ki tam delajo. Organizacije iz vzhodne in jugovzhodne Evrope so
bile v veliki meri tiste, ki so spodbujale pripravo priro€nika, namenjenega evropskim varnim
hiSam. Kon¢na ciljna skupina pa so zagotovo Zenske, ki doZivljajo nasilje v druzini in njihovi
otroci.

Naloga zagotavljati storitve za Zrtve nasilja v druzZini pa ne more biti prepus€ena izklju¢no
Zenskim organizacijam. Ze veé let varne hige in Zenske organizacije, ki delujejo proti moskemu
nasilju v druzini, pozivajo k primernemu in zadostnemu financiranju varnih hi§ s strani drzave.
Zato so pomembna ciljna skupina tega priro¢nika tudi politi¢arke in politiki, uradnice in uradniki



v raznih drzavnih organih, posebej tistih, ki so zadolZeni za financiranje in/ali zasebni donatorji
in donatorke.

Priro¢nik tudi zeli predstavnicam in predstavnikom iz razlicnih (strokovnih) organizacij,

novinarkam in novinarjem ter $irSi javnosti posredovati dodatne informacije o vlogi varnih hi$ za
Zenske v druzbi.
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2. TEORETICNO OZADJE

Delo v varni hiSi temelji na dobrem poznavanju in razumevanju vzrokov za nasilje nad
Zenskami v druzini, njegovih oblik in posledic, ki jih ima za Zrtve nasilja. Nasilje nad zenskami
je potrebno obravnavati in analizirati v zgodovinskem, politi€nem in druzbenem kontekstu
odnosov med spoloma. VsakrSna obravnava nasilja nad Zenskami kot individualnega problema
ali kot problema disfunkcionalne interakcije oz. odnosov, bo neizogibno vodila k nerealni
obravnavi nasilja nad zenskami in ne bo prispevala k zagotavljanju pogojev za spremembe.
Mednarodne organizacije in njihova telesa vedno znova poudarjajo takSno stalise v svojih
dokumentih in priporogilih ter izrecno obsojajo nasilie nad Zenskami kot krdenje €lovekovih
pravic.

2. 1. VZROKI ZA NASILJE NAD ZENSKAMI

»Nasilje nad Zenskami je izraz zgodovinsko neenakih razmerij moc&i med moskimi in zenskami,
ki so pripeljala do prevlade nad Zenskami in njihove diskriminacije s strani moskih, ter
preprecila celovito izbolj$anje polozaja Zensk.« (United Nations 1996, 75)3

Zgodovinsko gledano je bila v procesu nastanka novih drzav mo¢ znotraj druzine dodeljena
moskemu (Sauer 2002). MoSka prevlada nad zenskami v druzini je bila nato zakoreninjena v
zakonih, druzbenih normah in strukturah. Volilna pravica je bila Zenskam podeljena mnogo
kasneje kot moskim, dolgo obdobje so bile izkljuéene iz izobrazevalnega sistema in iz aktivne
vloge v politi€nem Zivljenju, na Stevilnih podrogjih jim je bil odvzet status pravne osebe,
podrejene so bile svojim o¢etom ali mozem in niso smele odlo¢ati o svojih Zivljenjih. Vse to je
pomenilo, da so bili Stevilni vidiki Zivljenja Zensk podvrzeni omejitvam in da je bil njihov razvoj
omejevan. Norveski pionir na podro¢ju mirovnih Studij in reSevanja konfliktov Johan Galtung je
navedeno opredelil kot nasilne strukture. Galtung tudi trdi, da bo nasilje prevladalo vedno, ko
na ljudi vplivajo zunanje sile, ki njihov dejanski telesni in intelektualni napredek vzdrZujejo na
nizjem nivoju od njihovega potencialnega napredka. (Galtung 1971, 57)

Tudi v Evropi dvajsetega stoletja so Stevilne stare patriarhalne strukture Se vedno dodobra
zasidrane. V nekaterih drzavah so Zenske dobile volilno pravico Sele po drugi svetovni vojni.
Zakoni, ki urejajo poroke, so v Stevilnih drzavah Se v sedemdesetih letih dvajsetega stoletja
opredeljevali moskega kot glavo druZine, ki so ga Zenske dolZzne ubogati. Posilstvo v zakonu ni
opredeljeno kot kaznivo dejanje v vseh evropskih drzavah. V zgodnjih sedemdesetih letih
dvajsetega stoletja je drugi val Zenskega gibanja (ponovno) izpostavil strukturno in medosebno
nasilie nad Zenskami kot druzbeni problem. Zenske so se izpostavile kot Zrtve vsakdanjega
nasilja s strani svojih partnerjev. Stevilne Zenske so odkrile, da so drzava in zakonodajni organi
posvetili zelo malo pozornosti delovanju zoper nasilje nad njimi.

V Stevilnih primerih je nasilje, ki so ga povzro€ali mozje in zunajzakonski partnerji, ostalo
nekaznovano. Tako je bilo tudi v primerih, ko so si Zenske upale spregovoriti 0 svojih izkusnjah
in so vlozile tozbe proti povzrociteljem nasilja. Drzava je naredila, in do dolo¢ene mere Se
vedno naredi izredno malo za preganjanje nasilja v druzini. Oblasti so se odpovedovale svojim
izklju€nim izvrSilnim pristojnostim, ko je Slo za primere nasilja v druzini in s tem povzrogitelju
nasilja podelile pravico do uporabe nasilja — €e Ze ne legalno, pa vsaj v praksi.

%V slovenséini je uporabljen prevod iz: Neubauer, Vijolica, ur. (1996) Porocilo o Cetrti svetovni
konferenci o Zenskah, Peking, 4. — 15. september 1995, poglavje D, tocka 118, str. 81.
Ljubljana: Vlada Republike Slovenije, Urad za Zensko politiko.



Na Stevilnih podrogjih je enakost med Zenskami in moSkimi, v veliki meri zahvaljujo¢
nediskriminatorni politiki EU, vkljuéena v zakone. V praksi pa diskriminacija in neenakost na
Stevilnih podrogjih Se vedno ostajata in sta pomembna dejavnika, ki ovirata Zenske pri odhodu
iz odnosa s povzrociteliem nasilja ter pomembno prispevata k temu, da ostajajo v nasilnem
odnosu. Aktivnosti za delovanje proti nasilju nad Zenskami so torej lahko ucinkovite in
zmanjSujejo nasilje samo pod pogojem, da je obravnavana tudi strukturna neenakost.

2. 2. NASILJE NAD ZENSKAMI JE KRSENJE CLOVEKOVIH PRAVIC

Na konferenci Zdruzenih narodov (ZN) o ¢lovekovih pravicah na Dunaju je bilo prvi€ v okviru
neke velike mednarodne organizacije priznano, da nasilje nad Zenskami ni ne zasebni ne
nacionalni problem. Zenske organizacije z vsega sveta so pripravile in napisale peticijo, ki jo je
podpisalo pol miljona ljudi (Bunch/Reilly 1994). V zaklju¢nem dokumentu s konference,
Dunajski deklaraciji, je bilo zapisano, da so dejanja nasilja nad Zenskami krsitve ¢lovekovih
pravic, tudi ¢e do njih pride v tako imenovani zasebni sferi. (United Nations 1993a)

V Dunajski deklaraciji je dolo&eno: »Clovekove pravice Zensk in deklic so neodtujljiv, celosten
in nedeljiv del sploSnih ¢lovekovih pravic (...). Nasilje, ki temelji na spolu, vse oblike spolnega
nadlegovanja in izkori§€anja, vkljuéno s tistimi, ki so posledica kulturnih predsodkov, in
trgovanje, so v nasprotju s Clovekovim dostojanstvom in niso vredne ¢loveka, zato jih je
potrebno odpraviti.« (United Nations 1993a, 18)

TakSna opredelitev nalaga drzavi odgovornost za odpravo nasilja in za zagotavljanje ucinkovite
zaSc€ite njenih drzavljank.

Kasneje so ZN izdali e Deklaracijo o odpravi nasilja nad Zzenskami4 (United nations 1993b) in
imenovali posebno odposlanko za nasilje nad Zzenskami. Odprava nasilja nad zenskami je bila
tudi ena od osrednjih tem na Svetovni konferenci ZN o Zenskah v Pekingu leta 1995. Zakljucni
dokument, IzhodiS€a za ukrepanje, izpostavlja Stevilne ukrepe za prepreCevanje nasilja nad
zenskami, za katere so se drzave ¢lanice obvezale, da jih bodo izvedle. (United Nations 1995)

Temeljni dokument za delo proti strukturnemu in osebnemu nasilju nad Zenskami pa
predstavlja Konvencija ZN o odpravi vseh oblik diskriminacije Zensk5 (CEDAW — Convention
on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women). Za razliko od deklaracij in
resolucij, je ta konvencija obvezujo€a za vse drzave, ki so jo ratificirale, in so jo torej dolzne
implementirati. Do aprila 2004 je konvencijo ratificiralo 177 drzav ter dokumente o ratifikaciji
deponiralo pri ZN.6

Odbor za odpravo diskriminacije Zensk (Odbor CEDAW)7 je v svojih sploSnih priporodilih §t. 12
in 19 pozval drzave pogodbenice, da »zagotovijo primerne storitve za podporo in zas¢ito zrtev
nasilja v druzini, posilstva, spolnega napada in drugih oblik nasilja, ki temelji na spolu.«

4 Deklaracijo o odpravi nasilja nad zenskami (Declaration on the Elimination of Violence against
Women, A/IRES/48/104) je sprejela Generalna skupscina ZN z resolucijo 48/104, 20. decembra
1993. (Op. prev.)
Konvencijo o odpravi vseh oblik diskriminacije Zenska je sprejela Generalna skups$cina ZN leta
1979, v veljavo pa je stopila septembra 1981. (Op. prev.)
Do julija 2007 je h konvenciji pristopilo 185 drzav. Slovenija je h konvenciji pristopila 6. julija
1992. (States parties, http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/states.htm, 17. 7. 2007). (Op.
rev.)
g)Odbor za odpravo diskriminacije zensk oz. Odbor CEDAW je bil ustanovljen leta 1982 v skladu
s 17. ¢lenom Konvencije o odpravi vseh oblik diskriminacije zensk. Odbor spremlja izvajanje
dolocil konvencije v drzavah pogodbenicah in napredek, ki so ga drzave naredile v smeri vecje
enakosti Zzensk. (Op. prev.)
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Leta 1999 je bilo sprejeto dopolnilo k CEDAW,8 po katerem lahko Zenska, ki meni, da so ji bile
krSene pravice, zagotovljene s konvencijo, pred ZN vlozi individualno pritozbo v okviru t. i.
individualnega pritozbenega postopka. S strani mednarodno priznane avstrijske pravnice, je bil
izdelan tudi prakti¢ni vodi¢ o tem, kako vloziti individualno pritozbo.9 (Frauenbilro der Stadt
Wien 2001)

Tudi v Evropi so se pojavljale Stevilne pobude za delovanje proti nasilju nad zenskami.
Evropska konvencija o ¢lovekovih pravicah10 iz leta 1950 ljudem (in torej tudi zenskam, kot je
samo po sebi umevno) zagotavlja pravico do Zivljenja, zdravja in svobode ter prepoveduje
mucenje ali katero koli drugo nec¢lovesko ali poniZujoe ravnanje. Ta temeljna konvencija torej
obvezuje drzave pogodbenice, da delujejo proti nasilju nad Zenskami in za&¢itijo Zenske pred
nasiliem. V zadnjih letih je Svet Evrope izdal Stevilna priporo¢ila o problematiki nasilja nad
zenskami in nasilja v druzini (poglejte tudi literaturo na str. 104), zadnjega leta 2002 (Council of
Europe 2002). V svojem zakljuénem porocilu je skupina strokovnjakinj in strokovnjakov, ki jih je
imenoval Svet Evrope, priporo€ila, da naj drzave zagotovijo eno mesto v varni hiSi na 7500
prebivalk in prebivalcev. (Council of Europe 1997)

Leta 1997 je EU zaclela pripravijati razpise za program Daphne, s katerim Zeli zagotoviti
podporo mednarodnim projektom za delovanje proti nasilju nad zenskami in nasilju nad otroki.
Med avstrijskim predsedovanjem EU leta 1998, je potekala Evropska konferenca strokovnjakinj
in strokovnjakov, namenjena policijskemu delu na podro¢ju nasilja nad Zenskami.
Soorganizatorica konference je bila tudi mreza WAVE (Dearing/Forg 1999). V okviru te
konference ter v okviru nadaljnjih sre€anj strokovnjakinj in strokovnjakov med nems$kim
predsedovanjem (K&ln) in finskim predsedovanjem (Jyvaskyld), so bili pripravljeni Stevilni
ukrepi in priporoc€ila za povec€anje zas€ite in podpore zZenskam, ki dozivljajo nasilje. (Keeler
2001)

Na pobudo Odbora za pravice Zensk v Evropskem parlamentu, so drzave ¢lanice EU v letih
1999 in 2000 izvedle kampanjo proti nasilju nad Zenskami (European Parliament/Committee on
Women's Rights 1997). Evropska kampanja se je zaklju€ila s konferenco na Portugalskem leta
2000. V letu 2004 je bil odobren program Daphne Il, ki bo v naslednjih petih letih zagotavljal
podporo za projekte, namenjene delovanju proti nasilju.11 Siritev EU pa je samo eden od
razlogov za povecanje sredstev v okviru programa Daphne.

8 6. oktobra 1999 je Generalna skups$cina ZN sprejela Opcijski protokol h konvenciji CEDAW. Z
ratifikacijo tega protokola drzave priznajo pristojnost Odbora CEDAW, da sprejema in
obravnava pritozbe posameznic ali skupin, ki trdijo, da so jim krSene pravice, zagotovljene v
konvenciji CEDAW. 15. junija 2007 je bilo 88 drzav pogodbenic Opcijskega protokola. Slovenija
je protokol podpisala 10. 12. 1999, ratificirala pa ga je Sele 23. 9. 2004 (Optional Protocol to the
Convention on the Elimination of Al Forms of Discrimination against Women,
http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/protocol/, 18. 7. 2007). (Op. prev.)
%V sloveni¢ini taksen prakti¢ni vodi€¢ zaenkrat Se ne obstaja. Doslej tudi nobena Slovenka Se ni
vlozZila individualne pritozbe, namenjene Odboru CEDAW. (Op. prev.)
10 Evropsko konvencijo o varstvu ¢lovekovih pravic in temeljnih svobos$¢in je Svet Evrope sprejel
4. 11. 1950, v veljavo pa je stopila 3. 9. 1953. Kasneje je bila dopolnjena Se z nekaj protokoli.
Do 18. 7. 2007 je bilo 47 drzav pogodbenic konvencije. Slovenija je konvencijo podpisala 14. 5.
1993, ratificirala pa 28. 6. 1994. (Convention for the Protection of Human Rights and
Fundamental Freedoms, CETS No.: 005,
http://conventions.coe.int/Treaty/Commun/QueVoulezVous.asp?NT=005&CM=7&DF=7/18/2007
&CL=ENG, 18. 7. 2007). (Op. prev.)

Junija 2007 je stopila v veljavo odlocitev o vzpostavitvi programa Daphne Il za obdobje 2007
—2013. (Op. prev.)
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2. 3. NASILJE NAD ZENSKAMI V STEVILKAH

Nasilie nad Zenskami je resen druzbeni problem, ki ima globalno gledano epidemi¢ne
razseznosti. Ve€ kot 90 % dejanj nasilja v druzini povzro€ijo moski nad zenskami. UNICEF
ocenjuje, da je v nekaterih drzavah vel kot polovica vseh Zensk in deklic doZivela telesno
nasilje s strani svojega partnerja ali ¢lana druzine (UNICEF 2001). Statisticne raziskave po
svetu kazejo, da se vecina nasilja nad zenskami zgodi v druzini.

Po nekaterih ocenah 48 % umorov, v katerih so umorjene zenske v Veliki Britaniji, povzrocijo
partnerji umorjenih Zensk. V 6 % umorov so Zrtve moskega spola (WAFE, February 1998, 1). V
povpre€ju sta v Angliji in Walesu s strani partnerja ali bivSega partnerja ubiti dve Zenski na
teden. (Mirlees-Black 1995)

Svetovna zdravstvena organizacija je pred kratkim izdala obsSirno porocilo »Nasilje in zdravje,
ki temelji na 48 Studijah o razSirjenosti nasilja nad Zenskami. V porocilu je navedeno, da med
10 in 69 % Zensk (odvisno od obravnavane drzave) v svojem Zivljenju dozivlja nasilje s strani
moza ali partnerja (WHO 2002). Podobne Studije o nasilju nad Zenskami in njihovimi otroki v
druZini in druzbi so bile v zadnjih letih izvedene v nekaterih drzavah EU in v Svici. Stevilke, ki
izhajajo iz teh Studij, potrjujejo dosedanje ocene o razSirjenosti nasilja nad Zzenskami, ki ga
povzroc¢ajo njihovi partnerji.

Portugalska Studija iz leta 1997 je pokazala, da je 43 % dejanj nasilja povzro€enih znotraj
druzine. Belgijska Studija iz leta 1998 je pokazala, da je bilo 68 % Zensk Zrtev telesnega ali
spolnega nasilja (European Women's Lobby 2000). Podatki iz prve grske nacionalne Studije, ki
je zajela 1200 zensk starih 18 let ali vec, je pokazala, da jih je 36 % dozivljalo telesno zlorabo s
strani moz ali partnerjev (KETHI 2003). Podatki iz prve Spanske nacionalne raziskave o nasilju
v druzini iz leta 1999, ki je zajela ve¢ kot 2000 zensk starih 18 let in ve¢, pa kazejo, da jih je
bilo 14,2 % vsaj enkrat Zrtev nasilja v druzini, 4,2 % pa jih je bilo veckrat zlorabljenih. (The
Lancet 2000)

Obsirna francoska Studija o razSirjenosti nasilja nad zenskami je pokazala, da je 10 % zensk, ki
so bile intervjuvane, dozivljalo nasilje s strani svojega partnerja v obdobju zadnjih dvanajstih
mesecev pred intervjujem. Mlade Zenske, stare od 20 do 24 let, so bile dvakrat bolj ranljive
zaradi zlorabe s strani partnerja kot Zenske, stare nad 45 let.

Finska Studija je pokazala, da je 22 % intervjuvank, ki so Zivele s svojimi mozmi ali partneriji,
dozivljalo telesno ali spolno zlorabo ali groznjo pred obema s strani svojega partnerja. Se ves,
9 % jih je dejansko dozivljalo nasilje s strani svojega partnerja v obdobju zadnjih dvanajstih
mesecev pred intervjujem. Nizozemska Studija je pokazala, da je 65 % intervjuvank, ki so
izpostavile, da so dozivljale nasilje s strani trenutnega partnerja, dozZivljalo lazje oblike nasilja,
26 % ne tako hude oblike nasilja, 7 % intervjuvank pa je doZivljalo hujSe oblike nasilja. Dva
odstotka intervjuvank je izjavilo, da so dozivljale zelo hude oblike nasilja. Te Stevilke pa se
bistveno spremenijo, ¢e upostevamo pretekle partnerske odnose zensk. V tem primeru je 33 %
Zensk dozivljalo zelo hude oblike nasilja, 21 % ne tako hude oblike nasilja, 23 % Zensk pa lazje
oblike nasilja. Na Svedskem je 46 % intervjuvank izjavilo, da so od svojega petnajstega leta
starosti naprej Ze kdaj dozivele nasilje s strani moskega. V 34 % primerov so dozivljale spolno
nasilje. 12 % intervjuvank je dozivljalo nasilje s strani bliznjega moSkega v zadnjih dvanajstih
mesecih pred intervjujem.

13



Svicarska $tudija, ki sta jo leta 2003 pripravili Daniela Gloor in Hanna Meier, je potrdila zgoraj
izpostavljene visoke odstotke Zensk, ki doZivljajo nasilje. V analizi, v katero je bilo vklju€enih
nekaj manj kot 1800 pacientk ginekoloSke klinike v Zirichu, je ena pacientka od desetih
izjavila, da je dozivela nasilie v zadnjih dvanajstih mesecih pred intervjuiem. Najve¢
povzrocitelijev nasilja je bilo njihovih partnerjev (7,9 %). Ve€ kot tri Cetrtine intervjuvank (76,8
%) je izjavilo, da so vsaj enkrat dozivele telesno nasilje in omejevanje osebne svobode s strani
bliznje osebe od svojega petnajstega leta starosti naprej. (Gloor, Meier 2004)

Ce vse izpostavljeno prevedemo v absolutne tevilke, lahko trdimo, da vsak trenutek priblizno
20 milijonov od 230 milijonov Zensk, ki zivijo v EU, dozivlja nasilje. Ta Stevilka potrjuje ocene o
tem, da je nasilje nad Zenskami in nasilie nad otroki resen druzbeni problem, ki ima hude
psiholoSke, pa tudi ekonomske, druzbene in socialne ter zdravstvene posledice (Heise 1995).
Nizozemska $tudija je pokazala, da nasilje nad Zenskami povzro€a 200 milijonov EUR (ve¢ kot
330 milijonov guldov) stroskov na leto. Svicarsko porogilo pa ocenjuje stroske nasilia nad
Zenskami na federalni, kantonalni in obc&inski ravni na okoli 400 milijonov Svicarskih frankov na
leto. (Korf 1997, Godenzi Yodanis 1998)

2. 4. OBLIKE, VZORCI IN VPLIV NASILJA NAD ZENSKAMI

Mednarodna literatura obSirno obravnava druzbene in kulturne dejavnike, ki ovirajo Zenske pri
iskanju pomoci in/ali pri odlocitvi, da bodo zapustile svoje nasilne partnerje (Mahoney 1994: 60,
McWilliams, McKiernan 1993: 50-55, Dobash, Dobash 1998, Kirkwood 1993, Chatzifotiou
2004). Nasilje nad zenskami prizadeva veliko $tevilo posameznic in posameznikov, ki placujejo
visoko osebno, telesno, psihiéno, dusevno, druzinsko, socialno in finanéno ceno za to, da
prezivijo nasilje. (Stanko, Crisp, Hale, Lucraft 1997)

Tradicionalne vrednote v patriarhalnih druzbah poudarjajo, da sta najpomembnejSi zenski vlogi
biti Zena in mama. V muslimanskih in arabskih druzbah tudi velja, da Zenske popolnoma
izpolnijo svojo vlogo Sele takrat, ko se porocijo (Boabaid 2002). Druzba najvecje breme za
blaginjo druzine prelaga na Zenske in pri tem nakazuje, da je neuspeSen zakon njena krivda. Iz
tega izhaja, da odgovornost do nekega odnosa predstavlja izjemno pomemben dejavnik pri
odlocitvi o tem, da bo Zenska, ki dozivlja nasilje, mol€ala, trpela nasilje in dalj ¢asa ne bo
poiskala pomoci (Strube, Barbour 1983: 786). Globoko ukoreninjena prepri¢anja o tem, da je
potrebno zakonsko zvezo ohraniti za skoraj vsako ceno zaradi dobrobiti druzine in o tem, da
stigma loCitve pade na Zeno, so povezana s predstavo, da je ona kriva za razpad zakona. Vse
te predstave so podkrepliene Se s strani prijateljic / prijateljev, sorodnic / sorodnikov,
zaposlenih v centrih za socialno delo in so pomemben dejavnik, ki vpliva na odlocitev Zenske o
tem, ali bo poiskala pomo¢ in zapustila nasilen odnos.

Da bi zenska in otroci dobili primerno in ucinkovito podporo, je nujno razumeti dinamiko in
mehanizme nasilnega vedenja.

2. 4. 1. Nasilje ni nujno samo telesno

Nasilje ni nujno le telesno. Cilj nasilja je uveljaviti mo¢ in nadzor nad zrtvijo ter zlomiti in
podrediti njeno voljo. AmeriSka psihiatrinja Judith Herman (1992) vzorce nasilnega vedenja
proti Zenskam primerja z metodami, ki se uporabljajo pri mugenju. Stevilne Zenske, ki so
dozivljale nasilje s strani svojega partnerja, povedo, da so dozivljale veliko oblik psiholoske
Zlorabe, kot je izolacija pred zunanjim svetom, verbalna zloraba in poniZevanje, grozZnje in
ustrahovanje, ali pa so bile prisiljene k ponizujoéemu vedenju. Za nasilje nad zenskami velja,
da povzroditelj nasilja menjava obdobja nasilnega vedenja z obdobji neznosti, prinasa Zenski
roze, jo pelje na vecerjo. Tak$no vedenje Zensko zmede in ji da misliti, da morebiti vseeno
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obstaja upanje, da ima njen partner dobre strani in bi se lahko spremenil. V resnici pa njen
partner le manipulira z njo, da bi jo preprial, naj ostane z njim in ne razmislja lo€itvi. V
kontekstu nasilnega odnosa kot celote je potrebno obdobje, v katerem je partner do Zenske
pozoren, razumeti kot eno od strategij, ki so del njegovega nasilnega vedenja.

2. 4. 2. Nasilje kot travma in uni€enje samopodobe

Nasilje je travmati¢na izkusnja, katere posledice nikakor niso omejene na fizicne poSkodbe. Cilj
nasilnega vedenja je uniciti Zrtvino samopodobo in zlomiti njen odpor. Ena od posledic
nasilnega vedenja je, da Zrtev Zivi v stalnem strahu pred nadaljnjim nasiliem. V Stevilnih
primerih sploh ni ve¢ potrebno, da povzroditelj nasilja povzro€i katero od oblik telesnega
nasilja: groznje in spomin na prejSnje nasilje so dovolj, da Zzenska naredi natan¢no tisto, kar
zahteva povzrocitelj nasilja. Judith Herman za tak$no situacijo ponuja naslednjo razlago:
»Ceprav je nasilie univerzalna oblika za izvajanje terorja, lahko povzroéitelj nasilie povzro¢a
redko, kot »izhod v silix. Ni nujno, da nasilje uporablja pogosto, da bi bila Zrtev v stanju
stalnega strahu. Groznje s smrtjo ali hudimi poskodbami so veliko pogostejSe kot dejanska
uporaba nasilja. Groznje nasproti drugim osebam so pogosto enako ucinkovite kot neposredne
groznje proti Zrtvi. Zenske, ki doZivljajo nasilje, npr. pogosto povedo, da jim je povzrogitelj
nasilja grozil, da bo ubil njihove otroke, njihove starSe, ali prijateljice / prijatelje, ki jim nudijo
pomo¢, e bodo skusale oditi.« (Herman 1992: 77)

Stevilne zenske nimajo nobene moznosti, da bi se zas¢&itile pred nasiljem, ki ga lahko doZivljajo
veC let, tudi potem, ko so Ze odSle od povzroditelja nasilja. V nekaterih primerih se Zrtve
zatedejo v odvisnost, da bi laZje preZivele strah pred nadaljnjim nasiliem. »Zenske, ki so
odvisnice, imajo pogosteje nasilne partnerje kot Zenske, ki to niso. Pogosteje se tudi uprejo
nasilju ali se mascujejo, s Cimer tvegajo nadaljnje nasilje.« (Miller, Downs 1993, Logar v
Hexenhaus (ur.) 2002b)

Downs (2001, citirana v Logar v Hexenhaus (ur.) 2002b) je v svoji Studiji raziskovala
povezanost med nasiljem in odvisnostjo. Studija je odkrila:
o vedina Zensk, ki so vklju¢ene v programe detoksikacije, je doZivljala nasilje v otrostvu
ali pa je bila pri¢a nasilju enega star3a proti drugemu,
e vecina zensk, ki so vkljuCene v programe detoksikacije, je pred kratkim dozivela nasilje
s strani svojega partnerja,
e  Zenske, ki so vklju€ene v programe detoksikacije in so dozivljale nasilje, so imele vedje
tezave z odvisnostjo kot tiste, ki niso bile zlorabljene,
e pomembno Stevilo Zensk, ki Zivijo v varnih hiSah, ima teZzave z odvisnostjo,
e Zenske v varnih hidah, ki imajo teZave z odvisnostjo, so doZivljale huj$e oblike nasilja.

2. 4. 3. Zivljenje v ujetnistvu

»Moj moz ni dovolil, da bi 8la sama kamor koli. Ko je odhajal v sluzbo, je s seboj odnesel vse
klju¢e, tako da nisem mogla iz stanovanja. Ce bi $la kamor koli, bi ali morala pustiti odprta
vrata od stanovanja ali pa ne bi mogla nazaj v stanovanje. Dejansko torej nisem bila
zaklenjena v stanovanje, Se vedno pa ga nisem mogla zapustiti.« (Laura, pri¢anje v Centru
varna hisa in svetovalnica za Zenske na Dunaju)

Zenske, ki doZivljajo nasilie s strani svojih partnerjev ali moZ, so pogosto ujetnice v svojih
lastnih domovih. Povzroditelji nadzirajo njihovo gibaje in jim preprecujejo, da bi Zivele
neodvisno zivljenje. Kot kaze zgornji primer, stene zapora pogosto niso vidne od zunaj.
Herman pojasni to jedrnato: »Politiéno ujetnistvo je sploSno znano, medtem ko ujetnis$tvo Zensk
in otrok v domu ostaja nevidno. Dom moskega je njegov grad in redki razumejo, da je lahko ta
dom isto¢asno zapor za zensko in otroke. Za ujetniStvo v domu je znacilno, da so fiziéne ovire
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za pobeg redko vidne. V vecini domov, tudi v najbolj zatiralskih, ni zapahov in bodecih Zic na
oknih. Zenske in otroci niso v kovinskih verigah, deprav tudi do tega pride pogosteje, kot bi si
lahko kdo mislil. Ovire za pobeg so najpogosteje nevidne in izjemno moéne. Otroci so prisiljeni
v ujetni$tvo zaradi svoje odvisnosti. Zenske so prisiljene v ujetnistvo zaradi ekonomske,
druzbene, psiholoSke in pravne podrejenosti ter prav tako zaradi fiziCne prisile.« (Herman
1992: 74)

2. 4. 4. Identifikacija s povzroéiteljem nasilja — stockholmski sindrom

Ena od posledic dolgotrajnega dozivljanja nasilja je lahko identifikacija zrtev s povzrociteljem
nasilja, pri ¢emer zrtve naredijo vse, kar od njih zahteva povzro itelj nasilja, da prezivijo. Gre
za strategijo prezivetja. Ta podreditev Zrtvine volje ni njena prostovoljna odloCitev, ampak
neposredna posledica dozZivljanja nasilja. Povzrocitelj nasilia ne zahteva le tega, da se mu
zenska podreja, ampak tudi to, da ga ima rada. Herman pravi: »Prvi cilj povzroditelja nasilja je
zasuznjevanje zrtve nasilja, kar doseze s tiranskim nadzorovanjem vsakega del¢ka njenega
zivljenja. Ampak preprosta usluznost ga redko zadovolji. Kot kaze, ima psiholoSko potrebo po
tem, da opravi¢i svoje zloc€ine, za kar potrebuje zrtvino potrditev. Od Zrtve zato neizprosno
zahteva, da mu dokazuje svoje spoStovanje, hvaleznost in celo ljubezen. Njegov konéni cilj je
ustvariti voljno Zrtev.« (Herman 1992: 75)

Identifikacijo s povzroCiteljem nasilja, ki je posledica ujetosti v navidezno brezizhodnem
polozaju, imenujemo »stockholmski sindrom.« Ta fenomen so prvi¢ opazili po drami s talci v
Svedski prestolnici. Talke in talci so zaceli z ban€nimi roparji vzpostavljati nek odnos in njihove
medsebojne vezi so postajale vedno moc¢nejsSe. Ko so bili ban&ni roparji premagani in priprti, so
jih nekateri talci celo obiskali v zaporu. Vsaka oseba je nagnjena k stockholmskemu sindromu,
torej k identifikaciji s povzrociteliem nasilja, ¢e so izpolnjeni Stirje pogoiji: zZivljenje te osebe je v
nevarnosti, ne more pobegniti (ali misli, da ne more pobegniti), odrezana je od zunanjega
sveta, povzroc€itelj nasilja je vsaj obCasno prijazen. Psihologa Graham in Rawlings (1998)
trdita, da so ti pogoji pogosto izpolnjeni v primerih nasilja v druZini in da lahko Zrtve kaZejo
znake, da so razvile stockholmski sindrom. V takSnih primerih se bo zrtev bala narediti kar koli,
kar bi sprozilo jezo povzrocitelja nasilja. Pridobiti bo sku$ala njegovo naklonjenost in delovati
kot njegova zaveznica. Zgodi se lahko, da ga bo npr. poskusSala za&¢ititi tako, da bo prikrivala
dejanske vzroke svojih poskodb ali trdila, da se je poskodovala sama.

2. 4. 5. Zaupni odnos med povzrociteljem nasilja in zrtvijo

Zaupni odnos med Zrtvijo in povzrociteljem nasilja ter ekonomska ali socialna odvisnost Zenske
od moskega, Zenski Se oteZujejo, da bi se branila. Prijava &lana svoje lastne druzine je Se
vedno stigmatizirana. |z razumljivih razlogov imajo zenske tezave odprto spregovoriti o
dozivljanju nasilja in poklicati policijo. V povprecju je le 25 % primerov nasilja v druzini sploh
kdaj prijavljenih. Preostalih 75 % ostane neprijavljenih (European Women's Lobby 2000).
Izkusnje kazejo, da so lahko Zenske zlorabljene celo trideset krat, preden se obrnejo na
policijo.

2. 4. 6. Zascita migrantk pred nasiljem

Polozaj migrantk v odnosu s povzroditeliem nasilja je pogosto $e posebej tezaven. Ce npr.
nimajo bivalne vize, so zaradi dovoljenja za bivanje Se bolj odvisne od povzrocitelja nasilja, kar

pomeni, da so Se bolj ogrozene. Proti tej odvisnosti lahko delujemo le, e vse evropske drzave
migrantkam zagotovijo lo&eno dovoljenje za bivanje in delo, ki jih ne veZe na njihove moze.
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Migrantkam je potrebno zagotoviti tudi zadostno socialno in ekonomsko podporo, da bi lahko
zacele neodvisno Zivljenje. Pogosto imajo namre¢ dostop do manjSega Stevila virov kot druge
zlorabljene zenske, v Stevilnih drzavah pa tudi niso upravi¢ene do socialnih ugodnosti. Vse to
$e poudarja pomen sprejemanja migrantk v varne hiSe. Za njih in njihove otroke je lahko varna
hiSa edini prostor, v katerem so varne. To je tudi razlog za relativno visok delez migrantk v
varnih hisah. Na Danskem je bilo npr. 32 % Zensk, ki so se leta 2002 Zelele umakniti v varno
hiso, migrantk (L.O.K.K. 2004). V Avstriji je bilo ve¢ kot polovica tujk med tistimi Zenskami, ki
so se Zelele umakniti v varno hiso.

Varne hiSe za Zenske potrebujejo primerne vire, da bi zagotovile svetovanje v materinem jeziku
vsaj za tiste migrantke, ki jih je Steviléno najvec. Vecjezi¢ni informacijski materiali in drugi viri
pa so nujni, da bi migrantke lahko dobile podporo, ki jo potrebujejo.

2. 4.7. Vpliv na otroke

Nasilje, ki ga dozZivljajo njihove mame, je vedno ogroZajole za otroke, pogosto pa so tudi sami
Zlorabljeni s strani oCeta ali o€ima. (Hester, Mullender 2003)

Raziskave kazejo, da se 90 % otrok nahaja v isti ali v sosednji sobi, ko pride do nasilja. Ena
tretjina od njih pa je neposredna pri¢a zlorabi, posku$ajo zas¢ititi mamo ali so sami zlorabljeni.
(Asian Women and Domestic Violence, Information Advisors 1995: 2, Women Against Rape
1998: 2)

Studija iz Zdruzenih drzav Amerike je pokazala, da so v 70 % primerov, v katerih so bile
Zlorabljene Zenske, nasilje dozivljali tudi otroci (v Bowker, Arbitell, McFerron 1988). Bojazen,
da se bo situacija poslabSala, ¢e bo zlorabljena Zenska ukrepala in poiskala pomog, je
pomemben razlog za neprijavljanje nasilja, odloCitev za ostajanje v nasilnem odnosu in
nadaljnje doZivljanje nasilja ter za neiskanje pomoci.

Otroci, prav tako kot njihove mame, potrebujejo varno okolje in podporo, ki jo lahko nudijo
varne hiSe, prav tako kot njihove mame. Varne hiSe za Zenske so tako obenem tudi varne hisSe
za otroke. Ve€ kot polovica stanujocih v varnih hiSah v Evropi so otroci. To so otroci, ki so bili
pri€a dozivljanju nasilja njihove mame s strani njihovega oCeta in za katere je bolj verjetno, da
bodo, ko bodo odrasli, sami postali povzrocitelji ali Zrtve nasilja. Za fante je bolj verjetno, da
bodo v odraslosti povzrocali nasilje, za deklice pa, da ga bodo dozivljale (Appelt, Hollrieg,
Logar 2001). Pomembno je torej, da otroci dobijo pomo¢ in podporo pri njihovem predelovaniju
izkuSenj z nasiljem.

2. 4. 8. Opolnomocenje

Nasilje pus€a hude telesne in dusevne posledice, uni¢i samospostovanje in omeji neodvisnost.
Potrebno pa se je zavedati, da Zenske in njihovi otroci, ki so dozivljali nasilje, niso le pasivne
Zrtve svojih izkusenj. Zenske izoblikujejo tevilne strategije, ko posku$ajo zaustaviti nasilje in
se zaScititi, otroci pa skuSajo pomagati svojim mamam s kri€anjem, klicanjem policije, z
zaustavljanjem odetovega nasilia. Zenske zelo natanéno opazujejo svoje partnerje, da bi
ugotovile, kdaj bo priSlo do neizbezne eskalacije nasilja in kdaj morajo zbezZati. Partnerja
poskusajo pomiriti, Ce opazijo, da je priSel domov nasilno razpolozen, pred njim poskus$ajo
zascCititi otroke ter s tem tvegajo, da bo pretepel njih same. To je samo nekaj strategij
prezivetja, ki jih oblikujejo Zenske, ki Zivijo z nasilnimi partnerji. Razvijejo pravo znanost pri
sooCanju s tezavami, zato jih nikakor ne moremo razumeti kot gole Zrtve nasilja. Pomembno je,
da opazimo njihovo mo¢ in voljo, da prezivijo. Poskusi opredelitve Zensk, ki dozZivljajo nasilje,
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kot Sibkih in nesposobnih za samostojno ukrepanje ali celo kot patolodko nenormalnih, jim ni v
pomo¢ in dodatno spodkopava njihov poloZaj. Vsaka Zenska ima pravico Ziveti svoje Zivljenje
tako, kot meni, da je prav in pri tem sprejemati neodvisne odlocitve.

Institucije, ki so nagnjene k birokratskim postopkom in nadzoru, so slabo opremljene za
doseganija cilja, ki je opolnomocenje zenske. Zato Zenske, ki dozivljajo nasilje, in njihovi otroci,
potrebujejo varne hiSe, v katerih sta nacrtovanje in pristop k reSevanju tezav (kot pojasnjujemo
v tem priro¢niku), posebej prilagojena njihovim potrebam. Da bi Zenske dobile pomo¢ in
podporo, ki jo potrebujejo, moramo biti spostljivi do njihove modi ter jih obravnavati z
obcutkom, empatijo in dojemljivim zavedanjem njihovih potreb. Cilj pri delu v varni hiSi za
Zenske je okrepiti in opolnomociti Zzenske, da bodo zmogle Ziveti neodvisno in samostojno
Zivljenje brez nasilja.

2. 5. NEKAJ PREDLOGOV ZA STORITVE IN VARNE HISE ZA
ZENSKE

Sledi obravnava posebnosti pri pomoci Zzenskam in otrokom, ki dozivljajo nasilje. Pregledali
bomo, kaksno okolje in viri so potrebni, da bi lahko Zrtvam nudili podporo, ki jo potrebujejo.

V tem poglavju bomo povzeli temeljne zahteve, ki morajo biti izpolnjene, da bi lahko govorili 0
strokovnih in primernih storitvah. Te zahteve predstavljajo merilo, po katerem naj bi se ravnale
vlade in drZavni organi, ki so odgovorni za zagotavljanje storitev. Kriteriji pa so natancneje
obravnavani tudi v poglavju o prakticnem delu v tem priro¢niku.

2. 5. 1. Kapacitete varnih his za zenske in podpornih storitev

Vsaka drzava bi morala zagotoviti zadostno Stevilo varnih hi§ za zenske. Vsaj ena varna hisa,
ki je sposobna sprejemati Zenske in otroke 24 ur na dan, bi morala biti na razpolago v vsaki
regiji, vkljuéno s podezeljem. Vsaka Zzenska bi morala imeti moznost hitrega dostopa do varne
hiSe. Dostopen mora biti tudi javni prevoz, s katerim lahko Zenske in otroci pridejo do najblizje
varne hiSe. Vsaka drzava bi morala vzpostaviti nacionalno brezpla¢no telefonsko svetovalno
linijo za Zenske, ki bi predstavljala prvi stik z Zensko. Prav tako bi bilo potrebno vzpostaviti 24
urne regionalne telefonske svetovalne linije v varnih hiSah, da bi lahko opravljali nujne
sprejeme.

Stevilne varne hiSe nudijo svetovalne storitve na razliénih krajih (t. i. mobilne svetovalne
storitve) in svetovalne storitve v varnih hiSah za tiste zenske, ki ne stanujejo v varni hisi. Te
storitve so izjemnega pomena za zZrtve nasilja. Tako kot sektor javnega zdravstva, potrebuje
tudi podrocje prepre€evanja nasilja Sirok spekter storitev, s katerimi bodo zrtve nasilja dobile
primerno podporo, in ki bodo zadovoljevale potrebe Zensk in otrok, ki dozivljajo nasilje. Te
storitve vkljuCujejo varno namestitev v varni hisi, mobilne svetovalne storitve, nujne telefonske
svetovalne linije, dosegljivost storitev tudi na podezelju, intervencijske centre in programe
namestitev. Vedno je izjemnega pomena, da lahko Zrtve nasilja IZBIRAJO med razli¢nimi
ponujenimi storitvami.

Ne glede na to, kako pomembna je pravna za&c&ita pred nasiljem, je nikoli ne smemo razumeti
kot nadomestilo za varne hiSe za Zenske. IzkuSnje iz Avstrije, kjer pravna zascita pred nasiljem
obstaja Sest let, kaZejo, da so varne hie za Zenske $e vedno potrebne. Stevilo izredenih
ukrepov prepovedi priblizevanja za povzrocitelje nasilja celo kaze na to, da Avstrija potrebuje
vecje Stevilo varnih his$ in/ali ve¢ prostora v varnih hisah.
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Naj naStejemo nekaj razlogov zakaj so varne hie nujno potrebne, €eprav npr. obstaja
u€inkovita pravna za$¢ita pred nasiliem. Vsaka Zenska, ki doZivlja nasilje, se ne Zeli obrniti po
pomo¢ na policijo in na pravosodni sistem ter sproziti ustrezne postopke. Nekatere Zenske, ki
dozivljajo nasilje, se raje umaknejo v varno hi$o in tam ostanejo, dokler je to potrebno. Zenske,
ki so zelo ogrozene, potrebujejo varno namestitev v procesu loCitve, saj jim zakon ne
zagotavlja celostne zascite pred nasiliem. Nekatere Zenske ne zmorejo ali ne Zelijo ostati v
svojem domu. Razlog je lahko ta, da je dom povezan s travmami, ki so jih preZivele, dejstvo,
da Zivijo mozevi sorodniki v soseski ali dejstvo, da se jim je iztekla najemna pogodba oz. na
najemni pogodbi niso napisane kot najemnice.

2. 5. 2. Financiranje s strani drzave in organizacijska struktura varnih his za
zenske

Varne hiSe nudijo pomembno psihosocialno podporo Zenskam, ki doZivljajo nasilje in bi tako
kot druge socialnovarstvene zmogljivosti morale biti sprejete kot sestavni del storitev, ki jih
zagotavlja drzava za svoje prebivalke in prebivalce.

To pomeni, da je obveza vlade in drzavnih organov, da zagotovijo primerno financiranje varnih
hi§ za Zenske in drugih organizacij, ki Zzenskam nudijo storitve .

Financiranje varnih hi§ mora biti zagotovljeno z zakonom in pokrivati vse stroSke strokovnega
vodenja varnih his.

Varne hiSe, telefonske svetovalne linije in druge podporne storitve lahko primerno zadostijo
obstoje¢im potrebam le, e se lahko zanesejo na financiranje, ki je zagotovljeno z vecletnimi
pogodbami (ali s pogodbami za nedoloéen ¢as).

V zadnjih letih tiste moderne demokratine drzave, ki idejo o javhem zdravstvu in socialnem
varstvu sprejemajo kot svojo temeljno obvezo, vedno ve¢ drzavnih pooblastil prenasajo na
nevladne organizacije (NVO). Te NVO so neodvisna, neprofitna drustva, ki odgovarjajo na
potrebe in zagotavljajo storitve znotraj podro¢ja socialnega varstva in socialne politike.

Varne hiSe za Zenske v Evropi vodijo ve€inoma zenske NVO, ki so v teku let pridobile Stevilne
prakti¢ne izkudnje in strokovno znanje pri zagotavljanju podpore Zenskam, ki dozivljajo nasilje.
TaksSna struktura zagotavljanja storitev za Zenske se je izkazala za izjemno ucinkovito in bi jo
bilo potrebno uporabljati, ko se pripravljajo novi projekti. Zenske NVO so fleksibilnejse pri
zagotavljanju podpore, Zrtve nasilja pa imajo najveckrat manj zadrzkov pri iskanju pomoci v
NVO, kot v drzavnih institucijah.

Sodelovanje med vladami in organizacijami, ki nudijo podporo Zenskam, se je izkazalo za
uspesSno in je prineslo koristne rezultate v Stevilnih drzavah. Formula za uspeh je torej
»zasebno — javno partnerstvo.«

Pomembno je, da drzavni organi vztrajajo pri upoStevanju standardov kakovosti (kot so
oblikovani v tem priro€niku) in isto€asno spoStujejo strokovno neodvisnost organizacij, ki jih
izpostavljamo. Kontinuirana notranja in zunanja evalvacija je potrebna, da bi okrepili kakovost
dela v varnih hisah za Zenske (ve¢ o tem v 11. poglavju). Potrebno pa se je obenem zavedati,
da je kakovost mogoce dosedi le, e so na razpolago zadostna finanéna sredstva.
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2. 5. 3. Primerna pomo¢ za zenske in otroke — feministicha nacela

Od zensk, ki dozivljajo nasilje, in njihovih otrok, ne moremo pri¢akovati, da se bodo zatekale v
zatoCiS€a za brezdomke in brezdomce ali druge socialnovarstvene institucije, ki ne morejo
zadostiti njihovim specifiénim potrebam. Zagotavljanje strehe nad glavo zenskam, ki dozivljajo
nasilje, in njihovim otrokom, preprosto ne zadostuje. Potrebno je vzpostaviti sistem varnih his,
katerih koncepti in pristopi k reSevanju so prilagojeni prav njim, da bi jim nudili natan¢no tisto
podporo, ki jo potrebujejo. Zas¢ita in varnost sta med najpomembnejsimi kriteriji v varnih hisah.

Enako pomembno pa je tudi, da Zenske in otroci niso napoteni v institucije, v katerih jim bo
ponovno zanikana pravica do samostojnega odlo¢anja. Nacrtovanje in cilji varnih hi§ morajo
biti usmerjeni h krepitvi in opolnomocenju Zensk in otrok.

Deklaracija ZN o odpravi nasilja nad Zenskami izpostavlja zgodovinsko neenako razmerje moci
med moskimi in Zenskami kot vzrok za nasilje. Varne hiSe zato uporabljajo pristope, v katerih
poudarjajo pomen prekinitve nasilnega odnosa in osvoboditve izpod nadzora partnerja, ne
glede na to ali bodo z njimi ostale ali jih bodo zapustile. Cilj dela v varni hiSi je prekinitev
nasilja. Ali bo Zenska zapustila nasilen odnos ali ne, je njena lastna odlocitev, ki jo je potrebno
spostovati. Ne glede na to, pa bi bilo zgreSeno uveljavljati cilj ohranjanja druzine, preden je
doseZeno najpomembnejSe, to je zaustavitev nasilja.

Povzrogitelji nasilia morajo dobiti popolnoma jasna sporocila, da za povzro€anje nasilja ni
opraviCila in da je konfanje nasilja izkljuéno njihova odgovornost. Varne hiSe so tudi na
podrocju programov za povzrocitelje nasilja pomembna gonilna sila in so tudi na tem podrocju
razvile pomembne projekte. (Logar, RGsemann, Ziircher 2002)

Prakti¢ne izkuSnje, ki so jih evropske varne hiSe pridobile v zadnijih tridesetih letih so pokazale,
da zagotavljajo feministi€na nacela in pristopi ter nacela in pristopi, ki spodbujajo enakost med
spoloma, primerno podporo zZenskam, ki dozivljajo nasilje, in njihovim otrokom. (Hanetseder,
Bern/Stuttgart/Wien 1992)

Vlade in drzavni organi lahko in morajo upos$tevati te izkuSnje, ko vzpostavljajo in Sirijo storitve
za prepre€evanje nasilja nad Zenskami.
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3. CILJI IN NACELA

Varna hiSa nudi varno namestitev Zenskam in njihovim otrokom, ki so dozivljali nasilje ter
posebne storitve v obliki psihosocialne pomodi in varnostnih ukrepov. Temeljni naceli dela z
Zrtvami nasilja sta poudarjanje pravic Zzensk in njihovo opolnomodenje za neodvisno in
dostojanstveno Zivljenje.

Varne hiSe igrajo iziemno pomembno vlogo pri delovanju proti nasilju nad zenskami. Njihova
vloga bistveno presega zagotavljanje varne namestitve. V varnih hiSah dobijo Zenske in njihovi
otroci podporo, s pomocjo katere se zmorejo soociti s travmatiCnimi izkuSnjami, zmorejo
prekiniti nasilje, ponovno pridobiti samozavest in postaviti temelje za samostojno in neodvisno
Zivljenje. Varne hiSe nudijo podporo v kriznih trenutkih, kontinuirano svetovanje ter podporo na
vseh podrogjih, povezanih z izkusnjo nasilja (pravna pomo€, pomo¢ pri iskanju stanovanja in
zaposlitve, terapije). Varne hiSe predstavljajo okolje, v katerem uporabnice in njihovi otroci
spoznajo drugacen nacin zivljenja v skupnosti. Njihova vloga pa je tudi ozave$canje javnosti o
nasilju v druzini, sodelovanje z drugimi institucijami, izobraZzevanje strokovne javnosti,
organiziranje preventivnih akcij in Se veliko vec.

Varna hiSa je opredeljena s/z:
e specifiénimi cilji,
e jasno opredeljenimi ciljnimi skupinami,
e nacelidela,
e strokovnimi storitvami in strokovno usposobljenim kadrom (glejte tudi 5. in 7. poglavje),
e  posebnimi varnostnimi ukrepi (glejte tudi 6. poglavje).

Izraz »varna hiSa za Zenske in otroke — Zrtve nasilja« lahko uporabimo samo za poimenovanje
tiste institucije, ki upoSteva in zagotavlja vse zahteve, navedene zgoraj ter v naslednjih
poglavjih.

3. 1. CILJI VARNIH HIS

Varna hiSa sledi jasno dolo€enim ciljem, ki so potrebni za zagotavljanje kakovostnih storitev.
Igrajo pomembno vlogo na podrocju prepreCevanja nasilja nad zenskami in nasilja nad otroki.
Njihovo temeljno poslanstvo je prepreciti nadaljevanje nasiljia z zagotavljanjem varne
namestitve in podpore pri zagotavljanju, da se nasilie ne bi ponovilo. Zrtve nasilja in njihovi
otroci potrebujejo celostno skrb, prakti¢no podporo ter zagovornistvo. Potrebujejo svetovalke,
ki jih podpirajo. Storitve morajo biti v skladu s potrebami Zrtev nasilja. Za premagovanje
travmaticnih izkusSenj pa potrebujejo tako podporo kot dolgoro¢no psihosocialno svetovanje oz.
terapijo.

Varne hiSe pa seveda tudi sodelujejo pri organizaciji ali same organizirajo aktivnosti na
primarnem in terciarnem preventivnem nivoju (glejte tudi 5. poglavje). Lahko re€¢emo, da igrajo
kljuéno vlogo tako na preventivnem kot na kurativnem nivoju delovanja proti nasilju nad
Zenskami in nasilju nad otroki v druzini.

3. 1. 1. Zaséita in varnost

Za zrtve nasilja je najpomembneje, da so varne. Zato je potrebno varnosti v varnih hiSah
namenjati osrednjo pozornost (glejte tudi 7. poglavje).
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3. 1. 2. Opolnomocenje

Nasilje predstavlja travmatic¢no izkusnjo, izkusnjo nemoc¢i in izgube nadzora. Cilj vsake podpore
zrtvi nasilja mora biti premagovanje nemoci in njeno opolnomocenje, da bo lahko (ponovno)
sama odlogala o svojem Zivljenju. Zensk, ki doZivljajo nasilje, ne smemo opredeljevati za bolne
ali popolnoma nemoéne, saj to $e poslab$uje njihov poloZaj. Sibkost je pogosta posledica
dozZivljanja nasilja, ki ne pus€a le telesnih, ampak tudi duSevne posledice in posledice, ki se
kazejo v slabi samopodobi. Nekateri pristopi pri delu z Zenskami, ki dozivljajo nasilje, napa¢no
predpostavljajo, da je nemoC znacilna za Zenske, ki potem postanejo patoloski primeri.
IzkuSnje strokovnjakinj iz varnih hi$ kazejo, da je iziemno pomembno obravnavati Zenske kot
strokovnjakinje za samo njim lasten polozaj. Pri tem potrebujejo podporo za prepoznavanje in
razumevanje poloZaja, v katerem so se zna$le, in okoli5€in, ki so pripeljale do zlorabe mo¢i s
strani njihovega partnerja nasproti njim (glejte tudi 5. 1. poglavje). Razumevanje dinamike
nasilja jim omogoca, da razvijejo strategije, s katerimi se bodo lahko ucinkovito uprle nasilju.
Kon¢ni in najpomembnejsi cilj opolnomocenja pa je zivljenje brez nasilja.

3. 1. 3. Druzbene spremembe

Naloga varnih his je tudi odpravljanje predsodkov in stereotipov ter tistih ravnanj in vedenjskih
vzorcev v druzbi, na katerih temelji ohranjanje nasilja nad Zenskami in nasilja otroki.

Naloga varnih his$ je ozavescanje o:
e polozaju Zzensk in otrok,
vplivih, ki jih ima nasilje v druzini na druzbo,
uc€inkovitih nacinih delovanja na podrocju problematike,
ucinkovitih nacinih odpravljanja nasilja nad Zenskami in nasilja nad otroki,
prednostih, ki jih lahko ima druzba, v kateri ni nasilja (glejte tudi 5. 3. poglavje).

3. 2. KOMU SO NAMENJENE VARNE HISE? CILJNE SKUPINE

Varne hiSe so namenjene vsem Zenskam, ki doZivljajo telesno, psihi¢no, €ustveno, spolno in
ekonomsko nasilje s strani svojega partnerja, bivSega partnerja ali druzinskega ¢lana.

Kot smo poudarile Zze v 2. poglavju, je veCina zrtev nasilja v druzini zenskega spola, vecina
povzrociteljev nasilja pa je moskega spola. Vendarle pa ne smemo pozabiti, da so Zenske kdaj
tudi zrtve nasilja, ki ga povzro€ajo njihove Zenske partnerke ali (obi¢ajno) starejSe druzinske
Clanice oz. druzinske ¢lanice, ki imajo v druzini vi§ji polozaj (to je $e posebej znadilno za
druzbe, ki so hierarhi¢no strukturirane).

Varne hiSe morajo biti odprte vsem Zenskam ne glede na njihovo starost, versko prepri¢anje,
narodno pripadnost, etni€no pripadnost, spolno orientacijo, hendikepiranost, pravni, socialni,
zakonski status, politicno prepric¢anje in ekonomski polozZaj.

Starost uporabnic lahko predstavlja dologene tezave. Ce je Zenska $e mladoletna, lahko pride
do pravnih zadrzkov. V takSnem primeru je sodelovanje s centri za socialno delo izjemno
pomembno. Nekatere drzave/lokalne skupnosti nudijo storitve za mlade Zenske in dekleta, kar
je lahko boljSa reSitev, saj imajo mlade Zenske in deklice specificne potrebe in se soocajo s
specifi¢nimi tezavami.

Na Svedskem obstaja ved kot 30 zatodi¢ za mlade Zenske (glejte ROKS:
www.roks.se/index.html).

Varne hiSe so namenjene tudi otrokom.
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Kot smo podrobneje opisale v poglavju 5. 2., nasilje v druZini prizadene tudi otroke, saj so
lahko tudi oni sami Zrtve nasilja, ali pa so pri¢e nasilju, ki ga dozivljajo njihove mame. Obe
izkugnji sta za otroke travmatiéni. Se ve&, Zenske morebiti ne bi bile pripravijene iskati
zatociS€a v varni hisi, e jim ne bi bilo dovoljeno s seboj pripeljati svojih otrok.

Pogoji bivanja v varni hisi, ki pogosto povzroCajo utesnjenost in pomanjkanje zasebnosti, pa
sta razloga za starostno omejitev za sprejem fantov. Ce zaradi svoje starosti fantje ne morejo
biti sprejeti v varno hiSo, jim mora varna hiSa najti drugo ustrezno namestitev.

Ena od moznih reSitev za ta problem so npr. posebne stanovanjske enote z lo¢enim vhodom, v
katerih lahko te druzine bivajo.

Primer: ZatocCi$¢e Eisenstadt, ve¢ informacij na: http://www.aoef.at.

Pomembno je, da vsaka varna hisa dolo¢i svojo politiko glede na obstoje€e moznosti in njihove
alternative.

Nasilje v druzini / nasilje v intimnem odnosu je le ena od vrst nasilja nad Zenskami. Zenske so
zrtve tudi drugih vrst nasilja (trgovine z ljudmi, prisilne poroke, pohabljanja Zenskih spolnih
organov, spolnega napada, posilstva v vojni ...). Na sploSno je od vsake posamezne varne
hiSe odvisno, katero skupino uporabnic (poleg zrtev nasilja v druzini) bodo sprejemale.
Odlocitev je odvisna od storitev, ki jih zmorejo nuditi, pa tudi od varnostnih ukrepov. Varne hise
obi¢ajno niso namenjene brezdomkam, Ceprav so Stevilne brezdomke v preteklosti dozivljale
nasilje in/ali ga dozZivljajo v sedanjosti in bi torej morale imeti pravico do namestitve v varni hisi.

Varne hiSe lahko imajo tezave pri nudenju ustrezne pomoci Zenskam, ki imajo tezave z
odvisnostmi ali tezave v duSevnem zdravju.

Zloraba drog in psihiatricne tezave so pogosto povezane s travmati¢no izku$njo nasilja v
druzini in spolne zlorabe (glejte tudi 2. poglavje). Pomembno je, da se zaposlene v varni hisi
odlocijo, ali lahko Zenski, ki je odvisna od drog ali alkohola oz. ima zdravstvene tezave,
psihiatricne narave, nudijo primerno pomo¢ ali pa je nujno sodelovanje s specializiranimi
organizacijami. Priporocljivo je, da se strokovnjakinje v varnih hiSah odlo¢ajo glede na
posamezne primere in teZave in v odvisnosti od razpoloZljivih virov.

3. 3. NACELA V VARNIH HISAH

Cilji pri delu v varnih hiSah so del temeljnih nacel, ki opredeljujejo vse vidike dela v varni hisi.
Ta nacela so:

3. 3. 1. Feministi¢cna analiza

Mosko nasilje nad Zenskami je odraz zgodovinsko neenakih odnosov mo¢&i med moskimi in
Zenskami in odraz obstoje¢ih odnosov med spoloma v druzbi in politiki. Torej mora biti
primarno obravnavano kot druzbeni in politiéni problem. Varne hiSe morajo izpolnjevati svojo
politi€no vlogo, pri ¢emer ozave$€ajo o druzbenem, zgodovinskem, kulturnem in politi€nem
okvirju, znotraj katerega se ohranja mosko nasilje. Naloga aktivistk je omogociti Zzenskam in
otrokom, da spregovorijo proti nasilju. Druzba mora od povzrociteljev zahtevati odgovornost za
njihova dejanja. Feministi¢na nacela, ki jih izvajajo v varnih hidah, morajo Zenskami in otrokom
pokazati poti za Zivljenje brez nasilja.
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3. 3. 2. Zenske pomagajo zenskam

Zlorabljene Zenske trpijo zaradi dominacije in zlorabe s strani svojih moskih partnerjev, zato je
pomembno, da jim podporo in pomo¢ nudijo strokovno usposobljene Zenske strokovnjakinje.

Zrtve nasilja prav tako trpijo zaradi polozaja $ibkosti, v katerem so se znasle, in zato, ker so
prenehale zaupati v svoje sposobnosti in svojo mo€. Varna hiSa zanje torej predstavlja model,
kjer lahko Zenske dobijo izkusnjo svoje lastne sposobnosti za aktivno in neodvisno Zivljenje. To
se izraza tudi v strukturi varne hiSe, pri ¢emer uporabnice niso aktivne zgolj pri temeljnih
zadevah v varni hiSi, ampak so odgovorne tudi za vodenje gospodinjstva. Tak nacin
uporabnicam pomaga premagati stereotipen pogled na vlogo Zenske. To nacelo pa je prav
tako uporabno pri drugih oblikah pomo¢i zenskam.

3. 3. 3. Zagovornistvo za zenske

Delovanje proti nasilju pomeni sprejeti jasno staliS¢e do nesprejemljivosti nasilja nad Zenskami
v katerikoli obliki (»Ni opravi€ila za nasilje.«). Sprejeti nevtralno staliS¢e pomeni konec ni¢ne
tolerance do nasilja. Zenskam, ki pridejo v varno hio, ni potrebno dokazovati, da so bile Zrtve
nasilja. Pomembno je, da jim verjamemo in jih obravnavamo brez vnaprej$njih predstav. Zrtev
potrebuje zagovornico, ki ji bo stala ob strani in jo podpirala pri vsakem koraku, ki ga mora
narediti. Bistvenega pomena sta tako zagovornistvo kot solidarnost.

Za nasilje je vedno odgovoren povzrogitelj nasilja. Zavzeti jasno staliS¢e do nesprejemljivosti
kakrSnega koli nasilia pomeni obsodbo nasilnega dejanja in ne obsodbe povzroéitelja kot
osebe.

3. 3. 4. Timsko delo (horizontalna hierarhija)

Zacetke varnih hi§ lahko povezemo z Zenskim gibanjem v Sestdesetih in sedemdesetih letih
prejSnjega stoletja, ki se je zavzemalo za enakost in nediskriminatornost na vseh podrogjih
Zivljenja.

Tudi organiziranost varnih hi§ bi morala slediti tem ciljem, in sicer s promocijo demokrati¢nih
nacel, porazdelitvijo mo¢i in z izogibanjem pretirano hierarhi¢nim in birokratskim strukturam. V
ve¢ varnih hiSah zaposlene delujejo kot tim, v katerem so vodstvene obveznosti in
odgovornosti razdeljene. Tudi ¢e ima varna hiSa vodjo, je pomembno, da je delo timsko ter da
so zaposlene udelezene pri odloCitvah in razvoju storitev.

Tak3ne strukture zagotavljajo, da interakcije in odnosi niso odvisni od porazdelitve moc¢i od
zgoraj navzdol, pa¢ pa omogocajo Zivljenje in delo v vzdu§ju solidarnosti in enakosti.

3. 3. 5. Sodelovanje in demokrati¢ne strukture

Demokrati€nost struktur in vkljuéenost v razliCne vidike Zivljenja v varni hiSi sta dve od
pomembnih nacéel. V vseh varnih hiSah se zaposlene in uporabnice sre€ujejo na rednih
sestankih, ki so temelj za sodelovanje uporabnic. Paziti je potrebno, da se varne hiSe ne
spremenijo v institucije, v katerih so zivljenja Zensk dominirana in nadzorovana. Uporabnice
morajo biti vkljuCene v vse procese. MoCi moza / partnerja ne sme zamenjati mo¢ institucije.
Odgovornost zaposlenih je, da z mocjo ravnajo pazljivo in da s pravili ne posezejo prevec v
osebno svobodo uporabnic.
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3. 3. 6. Pravica do samostojnega odlo¢anja

Pomembno je spostovati pravico Zenske, da sama odlo¢a o svojem Zivljenju (glejte tudi
poglavie 3. 1. 2. Opolnomocenje). Pogosto se namre¢ zgodi, da sorodnice / sorodniki,
prijateljice / prijatelji in strokovne delavke / delavci v organizacijah, ki nudijo pomo¢, Zenski
dopovedujejo, kaj naj naredi. Nekateri mislijo, da bi se morala Io€iti od povzrocitelja, drugi ji
pravijo, naj mu da $e eno priloznost. Zal se pogosto zgodi, da so ljudje razo&arani ali celo jezni,
Ce zenska ne uposteva njihovega nasveta. Tak$ni nasveti pa zanjo pomenijo dodatni pritisk in
nikakor niso dobrodosli. Zenska mora dobiti sporocilo, da je samo ona tista, ki odlo¢a, in da bo
njena odlocitev spostovana. Cilj intervencije je prekinitev nasilja, ne pa prekinitev odnosa.
Pravica do odlo¢anja o lastnem Zivljenju je pomembno nacelo. OdloCitev Zzenske o tem, kako
dolgo zeli ostati v varni hiSi in ali se Zeli razvezati ali ne, je samo njena.

3. 3. 7. Zaupnost / anonimnost

Pri varovanju pravic Zenske in njene integritete je pomembno, da ima sama moznost odlociti o
tem, katere informacije bodo posredovane naprej. Nobena informacija ne sme biti posredovana
s strani varne hiSe ali svetovalnice brez njenega dovoljenja. |Izjeme predstavljajo situacije, v
katerih so ogrozena Zivljenja Zensk ali otrok (poskusi samomora, akutna nevarnost s strani
povzrogitelja nasilja ali v primerih, ko Zenske zlorabljajo svoje otroke).

Uporabnice bi prav tako morale imeti pravico do svetovanja in podpore brez razkritja svoje
identitete.

3. 3. 8. 24 urna dosegljivost in neomejen €as bivanja

Zenska, ki je morala pobegniti od moZa, potrebuje takoj$njo podporo in zas&ito. Morala bi imeti
dostop do varne hiSe 24 ur na dan, vsak dan. V varnih hiSah bi morala biti vsaj ena od
zaposlenih v pripravljenosti, da lahko kadarkoli sprejme Zensko. Ce v nekem mestu obstaja
vec varnih hi$, bi vsaj ena od njih morala kadarkoli sprejeti zensko in njene otroke. Naceloma
bi morale Zenske in njihovi otroci imeti moznost, da v varnih hiSah ostanejo toliko ¢asa, da se
bodo pocutile varne in opolnomoc€ene do te mere, da bodo Zivele Zivljenje brez nasilja.

3. 3. 9. Razliénost

Razli€¢nost uporabnic bi morala biti ne samo spostovana pa¢ pa obravnavana kot nekaj
dragocenega. Prednost Stevilnih varnih hi§ so zaposlene, ki odrazajo razli€nost druzbe.
Ponudijo lahko znanje drugih jezikov in boljSe razumevanje specificnih potreb in druzbenega
okolja, iz katerega izhajajo migrantke.

3. 3. 10. Odgovornost

Varna hi$a je odgovorna Zenskam in otrokom, organizaciji in njihovim ¢lanicam / ¢lanom ter
druzbi nasploh, zato morajo biti vse aktivnosti in dejanja varnih hi$ transparentna in razumljiva.

3. 3. 11. Nacela, povezana s kakovostjo storitev

Predpogoj za uveljavljanje vseh nacel je strokovnost. Zaposlene morajo biti ustrezno
usposobljene in platane. Zagotovljena jim morata biti stalno usposabljanje in supervizija.
Stevilo zaposlenih mora biti prilagojeno $tevilu Zensk in otrok, saj je samo na tak nagin mogoée
doseci ustrezno podporo in storitve, skladne z zahtevami. Nekatere varne hiSe so odvisne od
pomoci prostovoljk / prostovoljcev, ki morajo biti strokovno usposobljeni. Z viri je potrebno
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upravljati ekonomi¢no in ucinkovito. Standarde kakovosti pa je potrebno preverjati tudi z
rednim nadzorom kakovosti.

3. 3. 12. Nacela, povezana s strukturo in financiranjem

Varne hiSe bi morale upravljati nevladne, neprofitne in nepoliticne organizacije (glejte tudi 2.
poglavje in Mednarodne dokumente). Varne hiSe potrebujejo zadostno financiranje s strani
drzave, ker opravljajo druzbeno koristno delo — nudijo varno mesto in pomo¢ pretepenim,
Zlorabljenim Zenskam in njihovim otrokom.

3. 3. 13. Brezplacne storitve
Storitve za Zenske in otroke, zrtve nasilja bi morale biti brezplacne, Se posebej za Zenske z

nizkimi ali brez dohodkov. Na ta nacin bo zagotovljeno zatociS€e za Zenske in njihove otroke
ne glede na njihov finanéni polozaj.
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4. USTANOVITEV IN
FINANCIRANJE VARNIH HIS ZA
ZENSKE

Varna hisa je ve€ kot le varna namestitev. Je prostor, v katerem zenske in njihovi otroci, ki so
dozivljali nasilje s strani njihovega moza, partnerja, fanta, oCeta dobijo izkuSnjo solidarnosti
med Zenskami in izkuSnjo nenasilnega okolja, v katerem so zasS&itene in varne. Da bi lahko
dosegli zastavljene cilje, ki smo jih predstavili v prejSnjem poglavju, niso nujno potrebna le
jasno postavljena nacela za reSevanje posameznih situacij, ampak tudi infrastruktura, ki
dosega dolocene kriterije, da bi lahko zadostila potrebam zensk in njihovih otrok.

V prvem delu tega poglavja obravhavamo ustanovitev varne hise. Predstavljene so smernice o
tem, kako zaceti. Izpostavljeni so temeljni koraki, ki jih je potrebno storiti, od priprave zacetne
ideje do odprtja varne hiSe. V drugem delu, ki govori o financiranju, pa nizamo priporocila o
financiranju varnih hi$ s strani drzave in zasebnih sofinancerjev.

4. 1. USTANOVITEV VARNE HISE

Ustanovitev varne hiSe zahteva natan¢no nacrtovanje in delo skupine izjemno zavzetih ljudi. V
tem poglavju bomo natanéno opredelili standarde in priporocila o pripravi zaetne ideje, pravne
podlage, identifikacije potreb ter predstavili na¢rtovanje, pripravo natan¢nih nacrtov, potrebo po
lobiranju in zbiranju finanénih sredstev, lokacijo in infrastrukturo.

4. 1. 1. Zacéetna ideja

ZacCetno idejo o vzpostavitvi varne hiSe za Zenske bi morali pripraviti ljudje, ki imajo temeljno
znanje o oblikah, vzorcih in posledicah nasilja nad Zenskami.

Stevilne varne hige so bile ustanovljene na podlagi zenskih feministi¢nih iniciativ. Gibanje za
varne hise, vsaj ko je govora o zgodnjem razvoju v zahodni, severni in srednji (nekomunisti¢ni)
Evropi, je neposredno povezano z gibanjem za osvoboditev Zensk v sedemdesetih letih
prejSnjega stoletja. Ideje in cilji temeljijo na nalelu enakosti in demokracije med spoloma.
Rezultati, dosezZeni v relativno kratkem obdobju, pa so vodili k priznanju in potrditvi pomembne
vloge Zenskih NVO na podrocju prepre€evanja nasilja nad Zenskami in nasilja nad otroki ter
njihove zaScCite pred nasiljem, ki ga povzrocajo moski, s strani mednarodnih organizacij in teles
(ve€ o tem glejte tudi v 2. poglavju).

4. 1. 2. Pravna podlaga

Skupina, ki pripravlja zacetno idejo, se mora odloCiti o tem, kakSno pravno obliko bo imela
varna hisa. Pravni predpisi so razli¢ni od drzave do drzave. Vendarle pa je zazelena neprofitna
in nevladna organizacijska oblika.

Pravno obliko je potrebno dolo¢iti, da bi se lahko prijavljali za razne oblike financiranja. Pri tem
morajo biti opredeljene temeljne odgovornosti in dolznosti, kar je najveckrat obvezno pri
registraciji druStva oz. organizacije. Vendarle pa pravni status ne zagotavlja avtomati¢no
finan€ne podpore s strani javnih ali zasebnih sofinancerjev. Priporocljivo je pozorno analizirati
to podrocje, poiskati pravno svetovanje, Ce je to potrebno, in pregledati pravne ureditve drugih
NVO. Pomembno je razmisliti o tem, kdo je sposoben in pripravljen postati odgovorna oseba
(upravni odbor) in kak$ne zahteve morajo izpolnjevati ¢lanice in ¢&lani upravnega odbora
(nekdo, ki se lahko identificira s cilji in naceli, ima strokovno znanje s tega podroc¢ja, je javna
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osebnost in ali polititarka / politik). Clanice in &lani upravnega odbora morajo imeti &as, ki ga
bodo lahko namenili delu v drustvu, se zavedati odgovornosti, ki jo takSna obveza prinasa in
biti pripravljeni sodelovati v procesih reSevanja konfliktov.

4. 1. 3. Identifikacija potreb
Pred pripravo naslednjih korakov je potrebno identificirati posebne potrebe.

Temelj za vsak izraCun o potrebni kapaciteti v varnih hiSah predstavljata dve priporogili
mednarodnih teles. Ze leta 1986 je Evropski parlament priporogil »en prostor za druzino na
10.000 prebivalk in prebivalcev.« Leta 1998 pa je skupina strokovnjakinj in strokovnjakov, ki je
bila ustanovljena v okviru Sveta Evrope, zmanjSala to Stevilko na 7.500. Potrebno je
potemtakem ugotoviti, za kako veliko obmocje bo ustanovljena varna hiSa. Dlje kot je naslednja
varna hiSa, manj moznosti ima Zenska, ki dozivlja nasilje, da bi tam poiskala pomo¢. Prav tako
je potrebno upostevati mobilnost zensk na obmocju, kjer bo varna hiSa, kakovost javnega
prevoza, stopnjo zaposlenosti Zzensk in reklamo v sredstvih javnega obveS&anja, ki spremlja
ustanovitev varne hie. Na tem mestu lahko torej ponudimo le delne smernice.

Upostevati je treba Se naslednje podatke, ¢e so dostopni:
e razsirjenost nasilja v druzini,
e podatke policije in sodis¢, €e so primerni (upoStevajo spol, odnos med Zzrtvijo in
povzrociteljem / obtozenim / obsojenim),
o Studije o razSirjenosti nasilja na vasem podrocju / v drzavi,
e sistem storitev, ki so na razpolago na vaSem obmocju za Zenske, ki dozivljajo nasilje,
e izkudnje, pridobljene na nacionalni in mednarodni ravni.

4.1. 4. Nacrt

Preden so narejeni kakr$ni koli prakti¢ni koraki, je pomembno pripraviti natan¢en nacrt. Ta bi

moral vsebovati:
e dejanski nacrt potrebnih kapacitet, storitev in njihov seznam,
nacrt vodenja varne hise,
nacrt zgradbe, v kateri bo varna hiSa, s predvidenimi varnostnimi ukrepi,
nacrt kadrovanja,
dva finan¢na nacdrta oz. proracuna (eden za obdobje, ko je ustanavljanje v zagonu in
drug za letne stroSke delovanja varne hise),
nacrt za sodelovanje,
e nacrt za zbiranje finan¢nih sredstev.

4. 1. 5. Lobiranje in zbiranje finanénih sredstev

Ker je ozaves€anju in zbiranju finanénih sredstev namenjeno celotno poglavje, se v tem delu
omejujemo na osnovne elemente, ki jih je potrebno upostevati v zgodnjih fazah ustanavljanja

varne hise.

e Ko je izdelan jasen nacrt (vkljuéno s kadrovanjem, kapaciteto in proracunom, kot je
pojasnjeno zgoraj) ali celo prej, je pomembno najti »zaveznice / zaveznike.«

e Podpornice / podporniki niso nujno le tisti, ki imajo na razpolago veliko finan¢nih
sredstev.

o Naijti partnerke / partnerje in podpornice / podpornike pomeni oblikovati mrezo ljudi, ki
podpirajo idejo o ustanovitvi varne hise.

e OzaveSc€anje o problemu nasilja nad Zzenskami in o koristih, ki jih prinasajo varne hise.
Pripraviti je potrebno kakovostne informacijske materiale. Ne pozabite citirati priporoil,
resolucij ipd., ki so jih sprejela razna mednarodna telesa, in tista, katerih ¢lanica je
vasa drzava (glejte ve€ o tem v 2. poglavju)! Ne pozabite citirati rezultatov raziskav!

e Vendar: oblikujte pozitivno podobo varne hiSe. Izognite se uporabi negativnih podob.
Zaradi odnosov z javnostmi, se je potrebno osredotociti na koristi!
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e Razlicne ciline skupine potrebujejo razlicne informacije (mediji, politicarke / politiki,
centri za socialno delo, druge NVO itn.).

e Poskusite vzpostavljati osebne stike. Srecujte se z lokalnimi politi¢arkami in politiki,
lokalnimi mediji, lokalnimi centri za socialno delo, vplivnimi posameznicami in
posamezniki v skupnosti. Doloite ciljno podrocje.

o Ko se pogajate s politi€arkami / politiki in sponzorji, poudarite, da je ustanovitev varne
hiSe le zaCetek. Varna hiSa ima doloCene tekoCe stroSke vsako leto. Poskusite
zagotoviti njihovo zavezo za nadaljnje financiranje. Spet jih lahko seznanite z
mednarodnimi dokumenti in raziskavami.

e Razmislite o pripravi kampanje za ozaves$¢anje javnosti.

4. 1. 6. Lokacija

Stavba, v kateri bo varna hiSa, mora imeti kapacitete, ki smo jih definirali zgoraj, obenem pa
mora biti zgradba prilagojena in na taksni lokaciji, ki bo zagotavljala najvisjo mozno zascito za
zenske in otroke.

Najbolje je, da je zagotovljena tajnost lokacije varne hise. Ce se zgradba, v kateri je varna hisa,
nahaja v manjSem mestu in/ali v vasi in/ali v zelo odprtem okolju, se lahko varovanje tajnosti
lokacije izkaZe za izjemno teZavno. To seveda ne pomeni nujno, da je v tak3nih okoljih
nemogoce ustanoviti varno hiSo, ampak le, da je potrebno ve€ pozornosti nameniti varnostnim
ukrepom. Potrebno je zagotoviti visoko razvito tehni€no opremo za varovanje in vzpostaviti
dobro sodelovanje s policijo, drugimi sluzbami in s sosesko (glejte tudi 7. poglavje). Veliko
prednost za Zenske predstavlja moznost izbire med bliznjo in bolj oddaljeno varno hiso. Ce je
povzroCitelj nasilja zelo nevaren, je primerneje, da se Zenska in otroci umaknejo v najbolj
oddaljeno varno hiso.

Glede na to, kakSno kapaciteto varne hiSe potrebujemo, gre lahko za samostojno hiso,
stanovanje ali stavbo z ve& stanovaniji. Ce zgradba Ze stoji, je potrebno preveriti, ali ustreza
kriterijem, ki smo jih navedli v poglavjih o infrastrukturi in prostorskem naértovanju. Ce imamo
na razpolago dovolj finan¢nih sredstev, je lahko gradnja hiSe, namenjene izkljuéno za varno
hiSo, prednost.

Priporocljivo je tudi, da Ze v fazi na€rtovanja upoStevamo tehni¢ne in zakonodajne zahteve.
TeZave lahko nastanejo zaradi posebnih varnostnih zahtev varne hiSe, ki je obenem javna
zgradba. Posebno teZavo predstavljajo tudi zasilni izhodi, saj jih je potrebno puscati odprte za
primer pozara. Priporoamo, da se o taknih primerih posvetujete z arhitektko / arhitektom ali
gradbenim podjetjem ter s pristojnimi drzavnimi uradnicami / uradniki.

4. 1. 7. Infrastruktura

Zivlienje v varni higi je seveda nekaj povsem drugega kot Zivljenje doma. Obi&ajno je v varni
hiSi manj prostora, nekatere sobe je potrebno deliti. To za Zzenske in otroke predstavlja velik
napor. Zato je pomembno Zivljenje v varni hisi urediti tako, da bo kolikor se da udobno.

Upostevati je potrebno naslednja dejstva:

e Zenske in otroci potrebujejo okolje, v katerem si bodo lahko opomogli od travmati¢nih
izkusen,;.

e Spostovati je treba individualne potrebe. Vodilni naceli pri nacrtovanju varne hise
morata biti pravica do zasebnosti in zagotavljanje prostora, v katerem bo dovoljeno
izrazanje individualnih potreb. Ti naceli predpostavijata zasebni prostor, ki ni
zagotovljen le v prostoru, namenjenem vzdrzevanju osebne higiene.

e Varna hiSa bi morala biti dostopna hendikepiranim zenskam.

e Varna hiSa za Zenske je obenem tudi hiSa za otroke in mlade (glejte tudi poglavje 5.
2)).
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e Zadnje izkuSnje iz nekaterih drzav kaZejo, da se v velikih varnih hiSah lahko razvije
negativen obcutek, kot da Zenske in otroci Zivijo v hotelu. Pogosto so stanovalke in
stanovalci anonimni, saj se je tezko spoznati med seboj. V takSnih varnih hiSah je
tezko oblikovati ob&utek skupnosti.

Primer: Lahko vam bo v pomog, e si zamislite, da morate sami nekaj ¢asa Ziveti v varni hisi.
Ali se vam ne zdi, da bi morala biti vaSa soba privlacna, prostorna, s kuhinjo in lo¢eno
kopalnico? Storitve, ki bi morale biti zagotovljene, pa bi vkljuevale tudi brezplaéno prehrano,
Cis€enje sobe, varstvo za otroke, terapijo, zdravstveno oskrbo in zdravstvene kapacitete — prav
tako kot hotel s $tirimi zvezdicami. Ceprav lahko to na prvi pogled zveni nerealistiéno, pa je
pomembno, da ne razmiljamo preozko. Zenske in otroci, ki so doZivljali nasilje, imajo pravico

do najboljSe mozne podpore.
4. 1. 8. Prostorsko nacrtovanje
Prostori za zenske

Vsaki Zenski in otroku je potrebno zagotoviti lo€eno sobo. Eno kopalnico lahko delita najve¢
dve Zenski.

Zenske in njihovi otroci, ki poi§&ejo zatogi&e v varni hii, so v krizni situaciji. Tak$ne situacije
ni mogoce primerjati s pocitnicami, na katerih delimo spalnico v mladinskem hotelu ali gorski
koci. Da bi si opomogle od travmati¢nih izkusenj, je iziemno pomembno, da oblikujemo okolje,
v katerem se je mogo€e umakniti in poc€ivati. Finan¢nih sredstev, ki so na razpolago, pa je le
redko toliko, da bi varna hiSa lahko resni¢no ponudila storitve hotela s Stirimi zvezdicami.

Skupni prostori

Varna hiSa je prostor, v katerem se sre€ajo Zenske s podobnimi izkudnjami. Tukaj lahko dobijo
izkusnjo solidarnosti med Zenskami in zaénejo razumeti, da nasilje, ki ga je povzrocal njihov
partner, ni osebni ampak druzbeni problem, da je nasilie mogoc€e ustaviti in da ima lahko
Zivljenje z drugimi Stevilne razli¢ne oblike.

V varni hiSi bi morala biti na razpolago najmanj dva vecja prostora, prostorna kuhinja in
pralnica. En vedji prostor bi moral sluziti kot dnevna soba, drugi pa bi moral biti primeren za
skupinske aktivnosti in dovolj velik za praznovanja (za vse stanovalke in stanovalce ter

zaposlene).

Nekatere varne hiSe ponujajo razlicne oblike izobrazevanja in usposabljanja. Tudi na to je
potrebno pomisliti, ko prostorsko nacrtujemo varno hiso.

Primer: Equal projekt z naslovom FEMQUA (dostopen na www.aoef.at).
Zenske morajo imeti moznost, da skupaj kuhajo in pripravljajo hrano.

Ker Zenske v varno hiSo pogosto pridejo z manj oblekami, je potrebno poskrbeti za zadostno
Stevilo pralnih in suSilnih strojev.

Prostori za zaposlene

Nujno je zagotoviti lo¢ene prostore za svetovalno in administrativno delo.
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Obstajati mora neka centralna pisarna, v kateri je poskrbljeno za vse varnostne ukrepe. Ce
zaposlene ostajajo v varni hisi tudi ponodi, potrebujejo spalnico s €ajno kuhinjo in kopalnico.
Potreben je najmanj en prostor, namenjen individualnemu svetovanju (ve¢ v vecjih varnih
hiSah). Vse pisarne in prostori za svetovanje morajo biti opremljeni s telefoni in racunalniki, ki
imajo dostop do svetovnega spleta.

4. 1. 9. Nacrtovanje zaposlovanja

Glejte v poglavju 6. 2. (Zaposlene in notranji menedzment).

4. 1. 10. Varnostni ukrepi

Glejte v poglavju 7. (Varnost in varnostni ukrepi).

PRIMER:

Ko razmisljate o Stevilu sob, njihovi velikosti ipd., morate imeti informacijo o najve¢jem Stevilu
zensk, ki bodo lahko zivele v varni hiSi in o Stevilu zaposlenih. Lahko pa seveda razlikujete
med temeljnimi zahtevami, ki morajo biti izpolnjene (TZ), in dobrodo$limi dodatnimi enotami

(DE).

Prostori za Zenske in njihove otroke:

TZ stanovanjske enote za Zenske in njihove otroke (1 soba na Zensko in otroka oz.
otroke),

DE ena dodatna enota za velike druzine,

DE ena dodatna kopalnica na druzino, ali

TZ ena kopalnica, ki si jo delita 2 stanovanjski enoti,

TZ velika kuhinja (€e stanovanjske enote niso opremljene s kuhinjo),

TZ skupna enota (za dnevne in tedenske hiSne sestanke ) = jedilnica,

DE dnevna soba / sobe za zenske (knjiznica, televizija, glasbeni stolp, ¢ajna kuhinja ipd.),
DE enota, opremljena z rac¢unalniki, namenjena seminarjem / izobrazevanju,

TZ igralnice za otroke (odvisno od velikosti varne hiSe) — glejte ve¢ o tem v poglavju 5. 2.
»Storitve za otrokex,

DE lo€ene enote za razli¢ne starostne skupine otrok (0 — 5 let, 6 — 12 let, 12 let in veg), ki
so opremljene z igracami in predmeti, prilagojenimi starosti:

DE prostor, namenjen raznim aktivnostim,

DE vecnamenski prostor,

DE prostor, namenjen branju, domacim nalogam, Studiju (tiSina).

Prostori za zaposlene in za svetovanje:

TZ enote za krizno posredovanje in svetovanje (odvisno od Stevila zaposlenih),

TZ enote za zaposlene, ki delajo z otroki,

TZ enote, namenjene administraciji in pisarne, opremlijene s telefoni, racunalniki,
fotokopirnim strojem, telefaksom,

TZ enota, namenjena noc¢ni delovni izmeni (s posteljo, kopalnico, ¢ajno kuhinjo).

Prostori, namenjeni gospodinjstvu:

TZ veliko skladiS¢e za razno blago potrebno v gospodinjstvu, Se posebej za skupno
gospodinjstvo (hrana in pijaca, pisarniSske zadeve, obleke, predmeti za osebno higieno ipd.),
DE dodatno skladis¢e (izven varne hise), namenjeno skladis€enju pohistva, donacij ipd.,
TZ pralnica in suSilnica,

TZ kurilnica,
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TZ kolesarnica,
DE vrtna lopa.

4. 2. FINANCIRANJE VARNE HISE

O financiranju varne hiSe je potrebno razmisljati v vseh fazah njenega ustanavljanja in
upravljanja. Razpolozljivost finanénih virov ima neposreden in iziemno pomemben vpliv na
usposobljenost zaposlenih, na ponudbo storitev in na stanovanjske pogoje v varni hisi. Vse to
lahko predstavlja tudi jasen indikator o pomenu, ki ga druzba daje delovanju proti nasilju nad
Zenskami v neki druzbi.

Zagotavljanje zadostne finan¢ne podpore je navadno ena od najtezjih nalog pri ustanovitvi in
upravljanju varne hiSe. V vecini drzav je zbiranje finan¢nih sredstev tezavno tako v javnem kot
v zasebnem sektorju.

4. 2. 1. Financiranje s strani drzave

Varne hiSe so institucije, ki zagotavljajo pomembne storitve za Zrtve nasilja in opravljajo
pomembno druzbeno nalogo. Kot takSne bi morale biti v enakem polozaju kot storitve, ki jih
zagotavlja drzava. Ta je obvezana S$cititi svoje prebivalke in prebivalce pred vsemi oblikami
nasilja v zasebni in javni sferi. Gledano $irSe, so vladne in drzavne sluzbe dolzne zagotavljati
zadostno financiranje varnim hiSam in drugim organizacijam, ki nudijo storitve za Zenske (glejte
tudi 2. poglavje).

V zadnjih desetletjin moderne demokrati¢ne drzave, ki kot eno od svojih najpomembnejsih
nalog razumejo tudi skrb za temeljno zdravstveno in socialno oskrbo, vedno vec drzavnih
odgovornosti prelagajo na nevladne organizacije. Te nevladne organizacije so neodvisna,
neprofitna drustva, ki pridobljena javna sredstva namenjajo druzbenemu ali socialno
politi€nemu delovanju in zagotavljanju specifi¢nih storitev.

Vecino varnih hi§ v Evropi upravljajo Zenske nevladne organizacije, ki so v preteklih desetletjih
pridobile obSirno strokovno znanje in prakti¢ne izkusnje pri delu z Zenskami, ki doZivljajo nasilje
s strani svojega partnerja. Tovrstne storitve za Zenske so se pokazale za ucinkovite in bi jih
bilo potrebno uporabljati pri ustanavljanju novih varnih hi§. Zenske nevladne organizacije so
namre¢ fleksibilnej$e pri organiziranju sistemov podpore v praksi kot drzavne institucije. Se
vec€, zrtve nasilja se raje obraajo po pomo¢ k nevladnim organizacijam kot k drzavnim
institucijam.

Primer: V avstrijski federalni provinci Zgornja Avstrija vse varne hiSe upravljajo nevladne
organizacije, katerih obstoj je tudi zakonsko opredeljen. Vse Stiri varne hiSe na Dunaju so
podpisale z mestno obc&ino pogodbo, s katero imajo zagotovljeno financiranje za nedolocen
€as. V Spanski provinci Andaluziji pa so sprejeli vecletni akcijski nacrt, ki opredeljuje tudi
financiranje varnih hi$ v provinci.

Razumljivo je, da drzavne institucije, ki financirajo varne hiSe za Zenske, zahtevajo njihovo
delovanje v skladu s standardi kakovosti in zagotavljanje strokovnih storitev (glejte tudi 11.
poglavje). Obenem pa je pomembno, da drZzavne institucije varnim hiSam priznavajo strokovno
neodvisnost. Kakovost dela v varnih hiSah je potrebno evalvirati tako znotraj organizacije kot
izven nje — notranja in zunanja evalvacija (glejte tudi poglavje o evalvaciji). Vsekakor ne
smemo pozabiti, da je kakovost storitev, ki jih nudi varna hiSa, odvisna tudi od primernega
sofinanciranja in drugih virov. Tudi nasilie nad Zenskami in nasilie nad otroki povzrocata
stroSke. Kot so pokazale Studije, ki smo jih citirali v drugem poglavju, ustvarjata nasilje nad
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Zenskami in nasilje nad otroki, poleg druzbenih posledic, pomembne stroSke za drZavo in
drzavne sluzbe. Investiranje v preventivne aktivnosti, z ustvarjanjem prihodnosti z manj nasilja,
bi torej prav tako zmanjSalo javne izdatke za stroSke, nastale zaradi nasilja (v druzini). To Se
posebej velja, ko je govora o financiranju podpornih storitev za zZenske.

Povzetek priporocil za financiranje varnih hi$ za Zenske:

e varne hiSe za Zenske bi morale upravljati profesionalne zenske nevladne organizacije.

e Financiranje varnih hi§ bi morala opredeljevati zakonodaja.

e Da bi lahko varne hiSe, telefonske svetovalne linije in druge organizacije, ki nudijo
podporne storitve, delovale kakovostno, potrebujejo dolgorone pogodbe ali pogodbe
za nedolo€en €as z drzavnimi sluzbami, ki jim bodo zagotavljale placevanje v okviru
predvidenega financiranja. Stalen boj za zagotavljanje finanénih sredstev pomeni
izgubo €asa in energije, porabljene na racun dejanskega dela z Zenskami in otroki.
Finan&na negotovost in odvisnost varne hise negativno vplivata na cilj varne hise, ki je
zagotavljati varnost in neodvisnost za zenske.

o Pogodba o financiranju mora pokrivati vse storitve, ki jih zagotavlja varna hiSa. Storitve
ne smejo biti razdeljene po posameznih pogodbah.

e Financiranje mora biti primerno in celostno: vklju€evati mora tudi delo z razli¢nimi
javnostmi in delo na podrocju ozaves&anja.

e Pogodba o financiranju mora priznavati strokovno neodvisnost pri nudenju storitev in
opredeljevati strokovne standarde, ki morajo biti zagotovljeni.

e Financiranje mora biti zadostno, da je mogoce zagotavljati in vzdrzevati strokovne
standarde.

e Zivlienje v varni hisi bi moralo biti brezplaéno za Zenske in otroke, ki so doZivijali
nasilje.

e Vsaki Zenski bi moralo biti omogoceno, da samostojno izbere, v katero varno hiSo se
bo umaknila, ne glede na pravila o financiranju. Samo ona namre¢ lahko presodi, ali je
dovolj varna v varni hisi, ki je najbliZja njenemu domu ali pa v varni hii, ki je bolj
oddaljena. Pravila financiranja ne bi smela omejevati te svobode odlo¢anja.

e Varne hiSe ne bi smele biti prisiljene same financirati storitev, ki jih zagotavljajo. Le
manjsi odstotek njihovega celotnega proracuna bi moral biti zagotovljen z njihovim
lastnim zbiranjem finan¢nih sredstev.

e Zasebne donacije bi morale biti namenjene le za specifiCne in dopolnilne dejavnosti ter
opremo, kot je oprema za otroSko igrisce, televizija ali raCunalnik, oprema, namenjena
izobrazevanju ipd. in ne za pokrivanje rednih tekoCih stroskov varne hiSe.

e Pogodbe o financiranju bi morale dolo¢ati, da finan¢na sredstva, pridobljena od
zasebnih donatorjev, ne bodo vplivala na viSino financiranja s strani drzave, saj bi to
pomenilo, da bi drzava svojo odgovornost prenesla na nekoga drugega.

Strokovnjakinje iz varnih hi§ bi morale biti vklju¢ene v pripravo kriterijev za
javno financiranje storitev, namenjenih zenskam in otrokom, ki dozivljajo
nasilje. Te strokovnjakinje namre¢ lahko prispevajo k realnejSi opredelitvi
nalog in standardov kakovosti v varnih hiSah. Njihovo strokovno znanje je
potrebno upostevati pri pripravi smernic za financiranje, ki morajo delo v varnih
hiah spodbujati in ne omejevati. Ce namre¢ posamezni postopki postanejo
prevec birokratski, jemljejo vire tistim nalogam, ki so pomembnej3e.

4. 2. 2. Ovire za financiranje

Se vedno je veliko $tevilo varnih hi§ za Zenske odvisno od zasebnih donatorjev ali sponzorjev.
V novih drzavah ¢lanicah EU je obstoj Stevilnih podpornih storitev za Zenske odvisen od
finan€ne podpore iz tujine ali s strani mednarodnih organizacij. Cilj mora biti financiranje varnih
hi§ s strani drzavnih institucij v vsaki drzavi. EU bi za ta namen morala izdati obvezujo¢o
direktivo.

Varne hiSe se morajo zavedati, da bodo tudi v prihodnosti morale nadaljevati svoje delovanje v
smeri zagotavljanja teh temeljnih zahtev. Ko se pogajajo z javnimi sluzbami ter njihovimi
usluzbenkami in usluZbenci, je iziemnega pomena, da poudarjajo soodvisnost med strukturnim
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nasiliem in nasiljem, ki ga povzro€ajo posamezniki in posameznice ter med zadostnimi
finanénimi viri in zagotavljanem potrebne podpore za Zenske. Financerji in zaposlene v vsaki
posamezni varni hiSi se morajo odlo€iti, ali Zelijo ustanoviti in upravljati varno hiSo »za vsako
ceno« ali pa si bodo postavili mejo, pod katero ne morejo veC¢ zagotavljati storitev. Visoko
kakovostno delo za zlorabljene zenske je lahko opravljeno le z zadostnim financiranjem. To pa
predvideva tudi konstantne aktivnosti v smeri informiranja in ozave$¢anja, $e posebej politi¢ark
in politikov, da bi zagotovili njihovo nadaljnjo podporo varnim hisam.

V 8tevilnih varnih hiSah morajo Zenske plaCevati najemnino iz lastnih Zepov ali iz socialne
podpore, ki so jo morebiti pridobile. Pomembno bi bilo vsaj zagotovilo, da se Zenskam
zaracunava izkljuéno najemnino. Z vidika druzbene odgovornosti za delovanje proti nasilju, od
Zensk in otrok, ki doZivljajo nasilje, nikoli ne bi smeli zahtevati placevanja stroSkov svetovanja
in drugih podpornih storitev. Tudi skrb za otroke bi morala biti brezplacna. Te storitve so
namre€ obveza drzave in ne nekaj, kar bi si Zenske morale privo&citi.

4. 2. 3. Zasebne donacije in sponzorstvo

Kot smo navedle Ze zgoraj, bi morale biti zasebne donacije in sponzorstvo namenjene le
financiranju oz. zagotavljanju posebnih dejavnosti oz. opreme, medtem ko bi redne tekoce
stroSke varne hiSe morala pokrivati drzava.

Vendarle so Stevilne varne hiSe Se vedno odvisne primarno od zasebnih donacij. Zato
dodajamo nekaj nasvetov o njihovem zbiranju.

Ko se obratamo na zasebne donatorje, moramo upoStevati, da je nasiljie nad Zzenskami v
druzini / v bliznjih odnosih, tema, o kateri je tezko spregovoriti in se o njej pogovarjati. Do
dolocene mere je zakrita s tabuji, ki pri ljudeh povzroCajo nelagodje. Vsaka kampanja ali
aktivnost mora to dejstvo upostevati. Vendarle pa je potrebno ljudem povedati o delu v varnih
hiSah in o podpornih storitvah za Zenske ter poiskati vsebine, ki bodo spodbudile njihovo
podporo temu delu.

Zbiranje donacij in sponzorskih sredstev za nevladne organizacije in projekte lahko pomeni
pridobivanje razli¢nih oblik podpore (denarja, opreme, storitev, osebne pomodi ipd.).

Finangna podpora je lahko v naslednjih oblikah:

e donacije,
darila,
zasebna podpora,
organizacija dogodkov (zabave, namenjene zbiranju sredstev),
dobrodelni bazariji (igrace, rabljene obleke, ro¢no izdelani izdelki),
sodelovanje s podjetji.

Kako zbirati podporo in donacije

Predstavitev dela vase skupine za ustanovitev ali upravljanje varne hise

o Ozave$cajte o problematiki nasilja nad Zenskami in o koristih, ki jih prinaSajo varne
hise. Pripravite kratek informacijski material. Ne pozabite citirati priporocil, resolucij
ipd., ki so jih pripravila mednarodna telesa, katerih €lanica je vasa drzava (glejte tudi 2.
poglavje). Citirajte rezultate raziskav.

e Vendarle: oblikujte pozitivno podobo varne hiSe. lzogibajte se uporabi negativnih
podob. Zaradi stikov z javnostmi se osredotocite na koristi.

e  OpiSite vpliv in u€inkovitost dela v varni hisi ali kriznem centru. Donatorji in sponzorji
radi sodelujejo z mo¢nimi partneriji.
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Stik s sponzoriji in podporniki

Najti partnerje in podpornike pomeni oblikovati mreZzo ljudi, ki podpirajo idejo o
ustanovitvi in upravljanju varne hise.

Poskusite vzpostaviti osebni stik: pripravite sre¢anje z lokalnimi politi¢arkami in politiki,
lokalnimi mediji, lokalnimi centri za socialno delo, cerkvenimi skupinami, vplivnimi
posameznicami in posamezniki v skupnosti oz. v ciljnem okolju.

Pripravite seznam kontaktnih oseb in ga obnavljajte.

Motivirajte razli¢ne ljudi, da naredijo nekaj za varno hiso.

Ciljna skupina
Razli¢ne ciljne skupine potrebujejo razlicne informacije:

sponzorje zanima njihov gospodarski uspeh. Pri¢akujejo profesionalno in ucinkovito
delo. Vase delo bodo podprli, e se sklada s podobo njihovega podijetja.

Podpornike zanimajo druzbeni problemi. Zelijo, da jih nasi cilji navdihujejo. PokaZite
jim, da je njihova donacija potrebna in uporabna. Dajte jim obc&utek, da je njihova
podpora cenjena.

Politi¢arke in politike (ter novinarke in novinarji) potrebujejo dejstva in Stevilke.
Novinarke in novinarji potrebujejo zgodbe od ljudi in o ljudeh.

Lokalni centri za socialno delo potrebujejo celovit opis storitev in podpore, ki jo boste
zagotavljali.

Na vsako cilino skupino morate gledati z vidika njihovih potreb, npr. natanéne
informacije, osebna pisma zahvale ali redne okroznice / ¢asopisi, v katerih so opisane
vase aktivnosti.

Iskanje sponzorjev

Preglejte vaso mrezo! Kdo so ljudje, ki bi lahko kaj vedeli o posameznem podjetju ali bi
vas lahko predstavili komu na menedzerskem polozaju?

Pridobivajte informacije o podjetjih tako, da klicete njihove sluzbe za odnose z
javnostmi ali marketinSke oddelke.

Sprasujte jih o njihovih ciljih: morebiti Zelijo izboljSati svojo javno podobo, demonstrirati
svojo druzbeno odgovornost, pridobiti SirSo publiciteto, podpreti NVO, da bi izbolj3ali
sodelovanje s svojimi poslovnimi partnerji, strankami ali drzavnimi uradnicami in
uradniki, da bi povecali identifikacijo svojih zaposlenih s podjetjem ipd.

PrepriCajte se, da poznate pravilna imena svojih partnerjev, njihove nazive, telefonske
Stevilkke in naslove. Tudi vasi partnerji morajo imeti o vaSi organizaciji enake
informacije ter informacijo o tem, kdo je odgovoren za naslednje korake.

Preverite, kaj vam lahko ponudijo (denar, opremo, storitve).

Preverite, kaj lahko vi ponudite podjetju. Poleg tega, da izpostavite pomen varne hise
kot velike druzbene potrebe in projekta, ki poudarja javno podobo podjetja (preko
njihove podpore vasi organizaciji), lahko izpostavite tudi reklamo za podjetje v medijih,
v vadih informacijskih materialih, na zabavah, namenjenih zbiranju donacij ipd.

Na vasem prvem srecanju opisite vase delo in jim predlozite napisan povzetek vasih
nacrtov. Naj bo kratek in preprost (1 — 2 strani). Natan¢nejSe informacije lahko
predlozite kasneje, ¢e bo potrebno. Pojasnite svoj finanéni naért za varno hiSo. Prosite
jih za lo€en znesek denarja za posebni projekt, kot je pohiStvo, igrace za otroke, kombi
za varno hiSo, za posebne dogodke ipd. Dovolite jim, da izbirajo med najmanj dvema
sponzorskima moznostima.

Koristno je, €e po skupnem sestanku posljete povzetek dogovorov, da bi zagotovili, da
sta obe strani dogovore razumeli enako.

Iskanje podpornikov
Vsakogar lahko prosite za podporo vaSemu delu (z donacijami ali z ne¢im, kar lahko naredi za

vas):
L]

pripravite seznam tega, kar potrebujete (mozganska nevihta).

Seznam razdelite na sestankih, objavite v Casopisih, na spletni strani, v cerkvenih
skupinah ipd.

Seznam morate redno obnavljati.

Na seznamu so lahko izpostavljene trenutne, specificne potrebe, kot sta pisarniski
material ali material za delavnice za otroke.

Na seznamu mora biti navedena tudi potreba po finan¢ni donaciji (»Ce Zzelite, da
potrebni material nakupimo sami«).
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Zaposlene v varni hiSi morajo donatorju predloziti raCun o kupljenem.

Pri uporabi vasih poznanstev lahko naletite tudi na druge podpornike. Tudi cerkvene
skupine ali dobrodelne organizacije bodo morebiti Zelele podpreti vase delo.
Glasbenice in glasbeniki ter glasbene skupine bodo morebiti Zelele pripraviti koncert;
umetnice in umetniki bi lahko pripravili javno prodajo svojih izdelkov za varno hiso.
Sosed lahko popravi kolesa za otroke v varni hisi.

Podporniki potrebujejo osebni stik. Zapomnite si, da radi izbirajo, koliko ¢asa in truda
bodo investirali.
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5. STORITVE ZA ZENSKE IN
OTROKE

Varne hiSe ponujajo vrsto razlicnih storitev, izvajajo Stevilne aktivnosti in imajo pomembno
vlogo v druzbi. Storitve vkljuujejo zatociS¢e, podporo, svetovanje zrtvam nasilja in njihovim
otrokom — tudi bivS§im uporabnicam in tistim, ki v varni hiSi ne bivajo. Varne hiSe delujejo
preventivno, ozavesS€ajo javnost o problematiki nasilja, njenih vzrokih in posledicah ter
opozarjajo na potrebe po specializiranih programih pomocCi za zrtve nasilja. Te cilie je moc¢
dosedi s sodelovanjem posameznic, posameznikov, organizacij ter Stevilnih strokovnjakinj in
strokovnjakov. Za dosego kakovostnih storitev je potrebno voditi ustrezno dokumentacijo in
izvajati evalvacijo (glejte tudi 11. poglavje).

5. 1. STORITVE ZA ZENSKE

Spodaj opisane storitve so tiste, ki jih varne hiSe obi¢ajno nudijo zlorabljenim zenskam in
njihovim otrokom. Obstajajo razlicni organizacijski modeli pri nudenju teh storitev.
Najpomembneje pa je, da so vse storitve skladne s cilji in naceli, opisanimi v 3. poglavju.

24 urna dosegljivost

Nujno je, da Zenske dobijo takojSnjo podporo in se lahko v varno hiSo umaknejo kadarkoli, tudi
ponodi.

Stevilo mest je najveckrat Zal omejeno. Zato bi morali imeti izdelana pravila o tem, kako se
soocati s prostorskimi omejitvami. Vodilno nacelo bi moralo biti, da se Zenske, ki je ogrozena,
ne zavrne, saj se jo s tem prisili, da ostane v nasilnem odnosu oziroma se vrne k povzroditelju
nasilja.

Ce v regiji obstaja samo ena varna hi§a, mora biti ta odprta vse dni v tednu, 24 ur na dan. Ce v
regiji obstaja veé& varnih hi§, bi vsaj ena od njih morala biti odprta 24 ur na dan. Zenskam bi
moral biti omogoc€en prevoz po najnizji ceni (Ce se le da, pa bi prevoz moral biti brezplacen), da
jim pri odhodu v varno hiSo ne bi bilo treba skrbeti Se za stroSke.

Primer: Varne hiSe na Dunaju uporabnicam placajo prevoz s taksijem z racuna, ustanovljenega
posebej za ta namen.

Prihod v varno hiSo obi¢ajno ne pomeni prvega stika z Zrtvijo nasilja. Prvi stik je najveckrat po
telefonu. Mnogo varnih hi§ nudi 24 urno telefonsko dosegljivost in svetovanje. Ponovno
poudarjamo, da bi morala biti v posamezni regiji na razpolago vsaj ena 24 urna telefonska
linija, ki nudi prvo pomo¢ preko telefona in pomaga pri namestitvi v najblizjo varno hiSo.
Pomembno je, da zagotovimo prepoznavnost in javno dostopnost Stevilke, da bodo Zenske
informirane o tem, da pomoc¢ obstaja (glejte tudi 9. poglavje). Strokovna delavka iz varne hise
se mora pred prihodom Zenske v hiSo z njo tudi pogovoriti (glejte tudi podpoglavje »Sprejem v
varno hiso« spodaj).

Svetovanje
Svetovanje je ena od klju¢nih storitev varne hiSe. Nekatere varne hiSe nudijo svetovanje tudi

zenskam, ki v njihovi instituciji ne bivajo, druge imajo lo€ene svetovalne centre. V¢asih ti centri
sluzijo tudi kot kontaktno mesto za Zenske, ki potrebujejo namestitev v varni hisi.
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Ne glede na to, kako je svetovanje organizirano, je najpomembnejSe to, da se Zenskam,
zrtvam nasilja, nudi strokovno svetovanje in informacije o vseh storitvah, ki so na voljo njej in
njenim otrokom.

Primeri: AMCV na Portugalskem, Casa delle Donne v Bologni, Womens Aid v Veliki Britaniji.

Prvo sreanje med uporabnico in strokovno delavko iz varne hiSe pomeni vzpostavitev
zaupnega odnosa. Strokovna delavka v varni hi§i mora zenski prisluhniti in prepoznati njene
potrebe. Zenske imajo pravico do strokovne podpore in podpore brez predsodkov, ne glede na
odlocitev, ki jo bodo sprejele. Strokovna delavka mora uporabnici zagotoviti varovanje osebnih
podatkov in ponuditi moznost, da ostane anonimna.

Pomembno je oceniti stopnjo nevarnosti, ki jo predstavlja povzrocitelj nasilja, in izdelati
varnostni naért (glejte tudi podpoglavje »Varnost / Varnostni naért« spodaj). Zensko, ki i¢e
pomog, je prav tako potrebno opremiti z informacijami o njenih pravicah in moznostih. Nekatere
od teh informacij so lahko dane v pisni obliki. Opozoriti jo je potrebno, naj teh informacij ne
razkrije povzrocitelju nasilja, saj bi bila s tem lahko ogrozena njena varnost.

Prav tako je pomembno, da se skupaj z uporabnico razis¢e njene moznosti in njeno socialno
mrezo (druzina, prijateljice / prijatelji, razne organizacije itn.), ki ji lahko nudi potrebno podporo.

Za vsako uporabnico mora biti izdelani individualni naért, v katerem je opredeljena vsa
obstojeca in dostopna pomoc.

Sprejem v varno hiSo

Kako Zenske in otroci najdejo varno hiSo? Obstajajo razlicni modeli. V enem je varna hisa
povezana s svetovalnim centrom, katerega naslov je javen, medtem ko je naslov varne hise
tajen. Zenska pride najprej v svetovalnico. V drugem modelu Zenska, ki potrebuje pomog,
vzpostavi stik z varno hiSo, katere naslov je tajen, preko telefona in tako dobi naslov hiSe.
Obstajajo pa tudi varne hiSe, kjer strokovne delavke Zensko na vnaprej dogovorjenem mestu
pri€akajo in jo odpeljejo v hiso.

Zensko in njene otroke mora sprejeti strokovno usposobliena delavka. TeZave nastanejo v
varnih hisah, v katerih ni dovolj zaposlenih, da bi nudili 24 urno prisotnost. Ne glede na to, bi
moralo biti Zenski zagotovljeno strokovno krizno svetovanje v prvih urah njenega prihoda v
varno hiso.

Prihod v varno hiSo predstavlja za zensko zelo stresno izku$njo. Zato je pomembno, da se ji
zagotovita intenzivna pomoc¢ in podpora takoj po prihodu in da ji je od zaCetka na razpolago
kontaktna oseba. Najbolje je, e je to oseba, ki jo je sprejela oziroma z njo opravila prvi
svetovalni razgovor. Gre za pomemben dejavnik pri vzpostavljanju zaupnega odnosa in
pomodi zenski, da se znajde v novem okolju. Svetovalka ne sme podcenjevati tezavnosti
krizne situacije, v kateri se nahajajo Zenska in otroci ter stresa zaradi popolnoma novega okolja
in neznanih ljudi.

Primer: Kar nekaj varnih hi§ ima posebno tablo, na kateri so fotografije zaposlenih, njihova
imena in vloge v varni hiSi — vse z namenom, da Zenske in otroci laZje spoznajo osebje.

Uporabnica naj bi imela pravico do izbire svetovalke, ki je njena kontaktna oseba do konca
njenega bivanja v varni hisi. Pogosto gre za isto osebo, ki je uporabnico sprejela in s katero je
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Ze ustvarila bliznji odnos. Ce to ni mogoée (na primer, da je izbrana svetovalka Ze zasedena),
se skupaj z uporabnico poiS¢e ustrezno zamenjavo.

Ko uporabnica pride v sprejemni center ali v varno hiSo, je potrebno oceniti njene potrebe in
potrebe njenih otrok ter stopnjo ogrozenosti (ocena nevarnosti, varnostni nacrt, glejte tudi
Prilogo 2). Zenska in otroci morajo dobiti najpomembnej$e informacije o varni hisi, njenih
pravilih in nacinu Zivljenja v njej (glejte tudi 8. poglavje).

Prva faza bivanja — analiza stanja

Prva faza bivanja oziroma analiza stanja je obdobje, v katerem se uporabnica spozna z varno
hiSo ter z osebjem, si opomore od travmati¢ne izkuSnje, se privadi na Zivljenje v varni hisi,
prepozna svoje potrebe, skrbi in zaéne odlo&ati o naslednjih korakih. Ta faza lahko traja od
nekaj ur do nekaj dni ali celo tednov.

V tej fazi se mora uporabnica odlociti, ali Zeli ostati v varni hiSi ali ne in ali zeli odnos s
povzrocCiteljem nasilja prekiniti za¢asno ali stalno. Pomembno je sporocilo svetovalke, da je
odloditev njena, da ima pravico ostati s povzro€iteljem nasilja in da ga ima pravico zapustiti. Za
uporabnico je prav tako pomembno, da ve, da se lahko v varno hiSo kadarkoli vrne, ne glede
na to, da se je vmes morebiti vrnila domov. Ce se uporabnica odlodi za vrnitev k partnerju, se
je potrebno z njo pogovoriti o vprasanju varnosti, skupaj z njo izdelati ustrezne strategije za
za$cCito sebe in otrok ter jo seznaniti s tem, kje in kako lahko dobi pomoc.

Nekatere uporabnice zanima, ali se povzroditelj nasilja lahko spremeni, ali se njihov partner
lahko spremeni. Pregledati je potrebno vse moznosti. V nekaterih drzavah obstajajo programi
za povzrocitelje nasilja. V tem primeru je vkljucitev v tak program lahko pogoj, ki ga uporabnica
postavi svojemu partnerju, €e ta zeli, da se vrne domov. Povzrocitelje nasilja se v takSen
program usmeri le, ¢e ti zagotavljajo varnost Zrtvi in sodelujejo z Zzenskimi organizacijami.
Tovrstni programi morajo biti osredoto¢eni na ZzZrtev in na njeno varnost (glejte tudi 12.
poglavje).

V tej fazi je zelo pomembno, da se uporabnici zagotovi intenzivno in temeljito svetovanje, saj je
to faza, v kateri se uporabnice odlo¢ajo o vrniti k povzro€itelju nasilja.

Individualno svetovanje in opolnomocenje

V svetovalnem procesu se vse potrebe in Zelje uporabnice ocenijo, dolocijo se prioritete. Izdela
se individualni urnik svetovanja in podpore. Naloga strokovne delavke je predstavitev vseh
moznosti in nudenje podpore pri doseganju ciljev uporabnice.

Uporabnice potrebujejo podporo pri sprejemanju odlo€itev. Podporo jim je potrebno nuditi v
procesu opolnomoc¢enja in pri dvigu samozavesti. Pomembno je, da uporabnica ob¢uti, da ima
mo¢ in pravico izbirati in da se lahko sama odloca, kaj bo naredila s svojim Zivljenjem. Prav
tako bi morala imeti moZnost redno govoriti 0 svoji izku$nji nasilja (¢e in ko to zeli). UpoStevati
je potrebno, da zrtve nasilja v€asih potrebujejo veliko ¢asa, preden se pocutijo dovolj varne in
opogumljene, da spregovorijo o zlorabi, posebej to velja za spolno zlorabo.

S podporo svetovalke uporabnica spoznava strategije, ki jih je povzrocitelj nasilja uporabljal, da
je pridobival mo¢ in nadzor nad njo. Podpora svetovalke pa ji omogo¢i tudi razvoj njenih lastnih
strategij zascite.
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Zaposlene v varni hiSi bi uporabnici morale nuditi tudi prakticno pomo& pri raznih
administrativnih zadevah ter ji nuditi moZznost spremstva na policijo, sodis¢e ipd.

Vzpodbudno je govoriti tudi o polozaju zensk v druzbi, o spolnih stereotipih in 0 neenakosti
med spoloma ter o temah, ki ve€ajo ozaves€enost uporabnice o njeni vlogi zenske.

Ceprav je na$ cilj opolnomogiti Zensko in otroke, pa obstaja tudi realna nevarnost, da zaénemo
delovati namesto nje. To izhaja iz neravnovesja modi, ki je neizogibno med uporabnico, ki iS¢e
pomog, in svetovalko, strokovno delavko v varni hisi. Svetovalka mora biti vedno pozorna na
odnos in zagotoviti uporabnici podporo brez ve¢anja obCutka njene nemoci.

Skupinsko delo

Varne hiSe nudijo razlicne oblike skupinskega dela. Skupinsko delo je dragocena dopolnitev
individualnemu svetovanju, saj lahko omogoc¢i uporabnicam uvid v dejstvo, da niso edine, ki so
dozivljale zlorabo s strani svojih partnerjev.

Razlicne skupine (tematske, reflektivne) so prostor, v katerem lahko uporabnice govorijo o
razlicnih temah: o nasilju ali o katerih koli temah, ki so jim pomembne. Kot dodatek
individualnem svetovanju so skupine orodje za pomo& uporabnicam v varni hisi, da se bolj
zavedajo sebe in druzbenega okolja. Cilja skupinskega dela sta dva: pridobiti samozavest in
spodbujati interakcije z drugimi uporabnicami. Pomembno je, da se udelezenke skupine
pocutijo odgovorne za dinamiko v skupini. Druga, specificna oblika skupinskega dela pa so
skupine, v katerih se uporabnice pogovarjajo o materinstvu, problemih pri vzgoji otrok ipd.

Ustvarjalne skupine so Se ena oblika skupinskega dela. V teh skupinah dobijo uporabnice
priloznost, da se izrazijo s pomocjo slikanja, petja, igranja ipd.

Zaposlene v varnih hi$i morajo delo skupin spremljati. Dobra praksa je skupno vodenje skupin
s strani zaposlenih in uporabnic.

V skupini morajo biti upoStevana tudi individualna mnenja uporabnic.

Varnost / varnostni nacrt

Prioriteta svetovanja in dela v varnih hiSah je zagotoviti varnost uporabnic in njihovih otrok. Kot
je razlozeno v Prilogi 2 z naslovom »Varnostni nacrt«, morajo biti primerni varnostni ukrepi
nacrtovani in izvedeni neodvisno od odlogitve uporabnice o tem, ali bo ostala v varni hisi ali ne.
O varnosti v varnih hiSah glejte tudi 7. poglavje.

Samoobramba

Varne hiSe bi morale izvajati teCaje samoobrambe, na katerih bi se uporabnice naucile, kako
se braniti pred nasiliem in kako zavarovati sebe in svoje otroke v primeru nasilne situacije

(glejte tudi Seith / Kelly, 2003).

Primer: Zenske strokovnjakinje so razvile posebno obliko samoobrambe za Zenske imenovano
WenDo.

Pravna pomo¢
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Zrtve nasilia morajo biti seznanjene s svojimi pravicami in moZnostmi. Vsaka varna higa bi
morala zagotavljati pravno pomo¢ in pomo¢€ pri sodnih postopkih.

Pravna pomo¢& mora pokrivati:

pravno pomo¢ za za$¢€ito (takojSnjo ali dolgoro¢no) pred nasiljem,
postopke policije,

prepovedi priblizevanja,

pomoc¢ v zvezi z zakonsko zvezo,

starSevske pravice,

zakone v zvezi z urejanjem statusa,

kazensko pravo,

pravice zrtev in moznost odSkodnin tako v kazenskem kot v civilnem pravu,
zdravstveno zavarovanije,

denarne socialne pomodi,

stanovanjski zakon ipd.

Zaposlene v varnih hiSah morajo uporabnice spremljati na policijo, na sodi§¢e in v druge
institucije ter jim pomagati pri pripravah na sodne obravnave — na primer informiranje o
dogajanju na sodi8Cu, igra vlog, v kateri Zenska vadi pri€anje. Spremstvo v kazenskem
postopku je pomembno tudi za to, da se prepredi t. i. sekundarna viktimizacija uporabnic. Ena
od direktiv EU pravi, da ima vsaka Zzrtev pravico do informacij in podpore pri kazenskih
postopkih na sodis€ih (glejte tudi Prilogo 1 o0 mednarodnih dokumentih).

V zapletenih sodnih postopkih je nujno, da uporabnico zastopa odvetnica / odvetnik.
Predlagamo izbiro Zenskih odvetnic, ki se lahko identificirajo s primerom zZrtve in razvijejo
primeren pristop pri zastopanju svojih klientk. ZaZeleno je, da so pripravljene primer prevzeti za
nizjo ceno ali celo brezplacno.

Primer: Na Dunaju so Zenske ustanovile Womens Legal Found (Pravni sklad za Zenske),
katerega sredstva so namenjena placilu pravnega zastopanja Zensk pred sodisci. Sklad prav
tako izpodbija primere z namenom podpore in spodbujanja pravic Zensk.

Primer: Zaposlene feministiCne odvetnice so ustanovile evropsko mrezo, imenovano European
Womens Lawyers Association (Evropska zveza Zenskih odvetnic), znotraj katere sodelujejo pri
»povecanju zenske enakosti s pravnimi sredstvi« v Evropi (http://www.ewla.org).

Podpora pri finanénih zadevah

Ko pride uporabnica v varno hiSo, je pomembno, da se ji nudi pomo¢ pri njenih finan¢nih
zadevah. Ce uporabnica nima dohodkov, je prvi korak ta, da se ji pomaga pri pridobitvi
denarnih sredstev. V ve¢ drzavah velja, da je Zenska, ki nima lastnih sredstev, upravi¢ena do
denarne socialne pomoci. Naloga zaposlenih v varni hiSi je uporabnici pomagati pri pridobitvi
denarne socialne pomoci brez zamud in administrativnih ovir. Zato je pomembno, da varna
hiSa vzpostavi dober odnos s centri za socialno delo.

Zaposlene v varni hiSi uporabnici prav tako pomagajo pri uveljavljanju njenih drugih pravic
(prejemanje prezivnine zase in za otroke, nadomestilo v zvezi z brezposelnostjo, otroski
dodatki ipd).

Varna hi$a mora poskrbeti, da povzrogitelj nasilia nima ve& dostopa do Zrtvinega denarja. Ce
otroski dodatki oziroma druga finan€na sredstva, namenjena druzini, prihajajo na ban¢ni racun
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povzrocitelja nasilja, je to potrebno spremeniti tako, da se bodo sredstva zaela nakazovati na
banc&ni raCun uporabnice.

Migrantke so pogosto diskriminirane, ko je govora o pravici do denarne socialne pomoci. V tem
primeru mora varna hiSa uporabnici pomagati pri pridobivanju sredstev od donatorjev in
sponzorjev.

Primer: Dunajske varne hiSe so ustanovile Monika Burdak Fund (Sklad Monike Burdak),
imenovan po zaposleni v varni hisi, ki se je zelo zavzemala za pravice migrantk in je Zzal umrla
mlada. Zveza varnih hi§ zagotavlja finan¢na sredstva za ta sklad preko zasebnih sponzorjev.
Finan¢na sredstva so namenjena uporabnicam migrantkam in njihovim otrokom.
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6. MENEDZMENT, ZAPOSLENE /
ZAPOSLENI IN UPRAVLJANJE S
FINANCAMI

Zascita in podpora, ki jo varne hiSe zagotavljajo Zzenskam in otrokom, ki dozivljajo nasilje,
temeljita na natanéno opredeljenih ciljih in nacelih. Njihovo uresniCevanje zahteva ucinkovit
menedzment in  profesionalne organizacijske standarde, razpoloZljivost posebej
usposobljenega in visoko predanega osebja oz. zaposlenih ter celostno in dolgoroéno finanéno
nacrtovanje.

6. 1. MENEDZMENT IN ORGANIZACIJA

Vodenje varne hiSe zahteva profesionalno organizacijo celotnega delovnega procesa in
zivlienja. Varne hiSe so razvile Stevilne modele vodenja in upravljanja, da bi izboljSale
standarde ucinkovitosti in profesionalnosti pri implementaciji zastavljenih ciljev. V nekaterih
varnih hiSah vse zaposlene in zaposleni delujejo kot tim in skupaj vodijo varno hiSo. Druge
varne hiSe imajo zaposlene vodje. Tretji model pa povezuje timsko delo z individualno
odgovornostjo za posamezna podrocja dela, pri ¢emer podro¢ne vodje pripravljajo in izvajajo
svoje delovne nacrte neodvisno in poroc¢ajo timu.

To pa niso edini modeli upravljanja v varnih hiSah. Vsaka varna hiSa bi morala razviti
menedzersko strukturo, ki najbolj ustreza prevladujo¢im okoli§€inam. Zaposlene in zaposleni bi
se morali na dogodke v varni hi§i odzivati fleksibilno in odprto novim izzivom, obenem pa bi
morali biti pripravljeni spreminjati postavljena pravila in strukture, ki niso ve¢ primerne.

6. 1. 1. Teme, ki jim je treba namenjati posebno pozornost

Pregledali bomo nekatere temeljne teme, o katerih je potrebno razmiSljati in jim namenjati
posebno pozornost, kot so timsko delo, vodenje in odgovornost, pravice zaposlenih in
menedzerska kultura.

Timsko delo

Posebno pozornost je potrebno namenjati uvajanju ¢im manjSe stopnje hierarhije ter ¢im
mocnejSe demokratitne strukture in sodelovanja tako pri upravljanju varne hiSe kot pri
medsebojnem sodelovanju €lanic in Elanov tima. Kot smo Ze omenile, predstavljajo zaposlene
v varni hiSi nekakSen vzor za Zenske in otroke, ki tam Zivijo, njihov cilj pa je pokazati, da
Zenske zmorejo neodvisno upravljati in organizirati zivljenje in delo v varni hiSi ter med seboj
enakopravno sodelovati.

Prekomerna hierarhi¢na struktura, pri kateri npr. vse odlo€itve sprejema ena sama oseba, bi
bila slab primer za opolnomocenje (glejte tudi 3. poglavje »Cilji in nacela«).

Se ves, moderne raziskave o upravljanju in vodenju so pokazale, da zaposlene in zaposleni, ki
med seboj sodelujejo v timu in so vklju€eni v sprejemanje odlo€itev, delajo bolj u€inkovito in so
bolj zadovoljni pri delu, ki prinasa tudi boljSe rezultate.

Tezave pri vodenju in upravljanju je potrebno pravo€asno odkrivati in ucinkovito reSevati.
Lahko se npr. zgodi, da delo v varni hii ovira dolgotrajni proces odloanja, ker vsak sodeluje
pri odlo¢anju o vsem. Prav tako lahko SirSe posvetovanje na vsakem podrocju vodi do
konfliktov, ki so enako zaviralni.
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Iziemno teZko je skupaj voditi neko aktivnost, ¢e je tim velik. Feministicna svetovalka za
organizacijo Barbara Sichtermann poudarja, da imajo manjsi timi, sestavljeni iz Sestih ali
najve¢ sedmih Zensk, dobro podlago za skupni menedzment (to je, mimogrede, tudi mejno
Stevilo za glasbenice in glasbenike, da lahko skupaj igrajo brez dirigentke ali dirigenta). V
primerih, ko je tim vedji, prihaja do tezav: za sprejemanje odloCitev se porabi preve¢ Casa, kar
negativno vpliva na kakovost dela. Vedji timi delujejo bolje, ¢e imajo eno vodjo.

Smernice za vzpostavitev organizacijske in menedzZerske strukture lahko pripomorejo k

Vodenje in odgovornost

Ceprav je struktura, v kateri tim enakopravno dela skupaj, vedno najbolj zaZelena, vendarle
vedno obstajajo formalne vodstvene strukture, ki jih je potrebno spostovati. Ce npr. varno higo
vodi drustvo, je to po navadi sestavljeno iz upravnega odbora in &lanic ter ¢lanov. Upravni
odbor je odgovoren za vse, kar neko drustvo dela in sme delati glede na finanéna pravila.
Odbor lahko daje naloge celotnemu timu v varni hisi ali eni ali ve¢ posameznim ¢lanicam tima.

Zaposlene v varni hiSi so po navadi plaane in imajo nek delovni status. Upravni odbor jih
lahko zaposli in odpusti. Vsekakor pa se takSne odlocitve sprejema na podlagi natanénega
razmisleka in nacrtovanja. Zaposlovanje je lahko vir zaostrovanja odnosov in konfliktov.

Priporocilo: Zaposlene v varni hisi se laZje identificirajo s svojim delovnim mestom in njegovimi
cilji, e niso le zaposlene s strani nekega drustva, ampak so tudi njegove &lanice. Stevilne
varne hisSe delujejo po tem nacelu. V nekaterih varnih hiSah so zaposlene — ali vsaj nekatere od
njih — tudi ¢lanice upravnega odbora. To lahko seveda povzro¢a tudi nekatere tezave, saj se
lahko zaposlene soocajo z navzkrizjem interesov. Od njih se lahko npr. zahteva, da kot ¢lanice
upravnega odbora odpustijo neko zaposleno zaradi pomanjkanja finan€nih sredstev, isto¢asno
pa so lahko same prizadete s takSnim ukrepom.

Ce pogledamo $irSe, nam je lahko v pomog, &e opredelimo, vzpostavimo in pojashimo
naslednje tocke, kolikor se le da natanéno:
e kdo je postavljen na kateri polozaj?
e KakSne so odgovornosti (tudi finanéne), ki spadajo k temu polozaju?
e Katere zakone in pravilnike uporabljamo in kako ti vplivajo na delo v varni hisi ter
na delovne odnose?

Pravice zaposlenih

V vecini drzav imajo zaposlene v varni hisi, tako kot druge zaposlene in zaposleni, dolo¢ene
pravice, zagotovljene z delovno zakonodajo. Te pravice vklju€ujejo pravico do doloCenega
Stevila dni dopusta, pravila o nadurah ipd. Za sposStovanje in zagotavljanje teh pravic sta v
sploSnem odgovorna upravni odbor in menedZzment.

Vodenje zaposlenih torej spada k celotnemu paketu menedzerskih odgovornosti in zahteva
poznavanje delovne zakonodaje ter skrb za njeno spostovanje.

Varna hiSa lahko seveda zaposlenim zagotovi vecje pravice kot so tiste, ki so zagotovljene z
delovno zakonodajo in so pravzaprav minimalni standard. Dodatne pravice so lahko
opredeljene v statutu drustva ali v pogodbah o delu, podpisanih med zaposlenimi in upravnim
odborom.

Kultura pozitivnega vodenja — posvetovanje o organizacijskih vprasanjih
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Tako kot druge organizacije gredo tudi varne hiSe za Zenske skozi razli€ne stopnje razvoja. Na
vsaki od teh stopenj se lahko pojavijo dolo¢ene teZave.

Ko nacrtujemo storitve, ki jih bomo ponudili v varni hiSi, se je priporocljivo posvetovati tudi z
zunanjimi svetovalkami / svetovalci o obliki vodenja (posameznic / posameznikov), supervizije
za celoten tim ali organizacijskem svetovanju. Supervizija za celoten tim je namenjena razvoju
sodelovanja med ¢lanicami / ¢lani tima, organizacijsko svetovanje pa je bolj celostno, zajema
ve¢ delovnih podrogij ter svetovanje za celotno organizacijo — tudi za drustvo kot celoto, za
Clanice / ¢lane upravnega odbora itn.

Svetovanje ima neizbezno svojo ceno, zato morajo biti stroski svetovanja vkljuceni k stroSkom
nacrtovanja. Namen supervizije ni le, da sluzi kot forum za diskutiranje o temah, ki zadevajo
svetovanje, temvec je na sploSno sredstvo, s pomocjo katerega naj bi povecali kakovost dela v
varni hisi. Ce sponzorje in donatorje zanima, zakaj je supervizija potrebna, je lahko dober
odgovor ta, da je pomembno investirati v dobro vodenje, saj tezave z vodenjem in pri vodenju
stanejo veliko energije in s tem virov ter denarja.

Iziemno pomembni dejavniki pri delu v varni hiSi in pri delovanju proti nasilju nad Zenskami in
nasilju nad otroki so kultura pozitivhega vodenja, zadovoljstvo na delovnem mestu in
motivirane zaposlene, ki zmorejo prispevati svoj celoten potencial in kreativnost.

V Stevilnih drzavah obstajajo strokovne svetovalke / svetovalci za delo zenskih organizacij. Te
lahko ponudijo odli¢no svetovanje in podporo.

Priporocljivo je uporabljati svetovalne storitve Ze od samega zacetka delovanja varne hiSe.
6. 1. 2. Nacrtovanje in implementacija menedzerskih nalog

Menedzerske ves$c€ine so potrebne na Stevilnih podrocjih dela v varni hisi, saj to predpostavlja
natan¢no nacrtovanje ter jasno dolocitev dolZznosti in odgovornosti.

Jasna dolocitev dolznosti in odgovornosti

Gre za temeljni predpogoj menedzerske ucinkovitosti. DoloCitev dolznosti in odgovornosti bi
morala biti zapisana v delovnem nacrtu varne hise.

Naslednja vprasanja so lahko v pomoc¢ pri izdelavi menedzerskega nacrta:
e na katerih podrogjih je potreben menedzment?
e Kdo je odgovoren za katero podrocje?
o KakSne so dolznosti in odgovornosti v obeh primerih?
e Kdo sprejema odlocitve na vsakem od podro¢ij in na podlagi ¢esa (samostojno, po
posvetovanju s timom, na podlagi informacij, ki jih poda tim ipd.)?

Dobro nacrtovanje

Pripraviti je potrebno natanéne nacrte za vsako podrocje dela v varni hisi, zagotoviti, da vsakdo
v timu pozna to nacrtovanje, spremljati u€inkovitost naértovanja, ga evalvirati, prilagoditi in
izboljsati, kjer je to potrebno. Natan¢no nacrtovanje je samo po sebi dejavnik za zagotavljanje
kakovosti (glejte tudi 11. poglavje).

Tukaj je seznam za preverjanje nacrtovanja dela na razli¢nih podrodjih:
e  pripravite osnutek nacrta (npr. za eno leto).
e  Pripravite natancne posebne nacrte (s cilji, nalogami, viri, €asovnimi nacrti itn.).
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Nacrte predstavite timu.
Sprejmite odloditve.
Implementirajte odlocitve.
Nadzirajte in evalvirajte.
Predstavite rezultate timu.
Prilagodite in izboljSajte nacrt.

6. 1. 3. Menedzerska podro¢€ja v varni hisi

Glede na izbrani menedzerski model, je mogoCe dolociti upravljanje in odgovornosti na
razli¢nih podrogjih dela v varni hiSi za eno samo osebo ali za ve¢ oseb.

Sledijo splosni pregledi razlicnih menedzerskih podro¢ij v varni hiSi. Odgovornost za vodenje
vsakega podrocja mora biti dodeljena eni ali ve¢ zaposlenim v varni hii (vendar ne prevec
zaposlenim, saj to ovira ucinkovitost upravljanja). Ne glede na to, kako so razdeljena
menedzerska podrocja, je izjemno pomembno, da je pokrito vsako podrocje.

Menedzersko podrocje: Svetovanje in podpora (individualno svetovanje, skupinsko delo)

To podrocje vklju€uje nacrtovanje in vodenje podpornih storitev, ki jih Zenskam in otrokom
zagotavlja varna hisa (glejte tudi 5. 1. poglavje).

Stevilne varne hige so dosegljive 24 ur na dan, ponujajo telefonsko svetovalno linijo in lahko
sprejemajo Zenske kadar koli podnevi in ponoci. Ena od to¢k, na katere se je potrebno
osredotoditi na tem podrodju, je organizacija teh 24 urnih storitev.

Obstaja nekaj modelov za tovrstno organizacijo:

e zaposleno osebo, ki dviguje telefone 24 ur na dan.

e  Zaposleno osebo, ki je podnevi v varni hiSi in sprejema telefonske klice, pono¢i pa
jih sprejema na mobilni telefon.

e Angazirane prostovoljke in prostovoljce za delo pono¢i in ob koncih tednov.

e 24 urno (lokalno ali nacionalno) telefonsko svetovalno linijo, ki zagotavlja podporo
v kriznih trenutkih in, e je to potrebno, vzpostavi kontakt z varno hiSo.

e V nekaterih varnih hiSah sprejeme novih Zensk in njihovih otrok v varne hiSe
opravijo uporabnice, ki Ze dalj €asa Zivijo v varni hiSi, zaposlene svetovalke pa so
vedno dosegljive na svojih mobilnih telefonih. (Pri tem modelu je potrebno
upoStevati riziko sekundarne travmatizacije in prevelike obremenitve za
uporabnico. Po drugi strani pa lahko, €e so rezultati pozitivni, ta pristop
opolnomodi zenske, ki so priSle v varno hiSo na novo, saj jim pokaze, da so
Zenske, ki imajo podobne izku$nje kot one, sedaj v polozaju, ko pomagajo njim.)

To podrocje vklju€uje tudi razvoj in vodenje svetovanj, podpornih in spremljajo€ih podpornih
storitev za Zenske, ki ne stanujejo v varni hisi, ter pripravo in spremljanje skladnosti storitev s
pravilniki.

Menedzersko podrocje: Delo z otroki

Zaposlene v varni hi8i, ki skrbijo za otroke, so odgovorne za to podrocje. Tudi na podrocju
storitev, namenjenih otrokom, je potrebno kontinuirano natanéno nacrtovanje, implementacija
in prilagajanje spremenjenim okolis¢inam.

Menedzersko podrocje: Demokrati¢ne strukture in Zivljenje v skupnosti v varni hisi

Cilj tega podrocja je zagotavljati, da je Zivljenje v skupnosti v varni hiSi za Zenske in otroke

kolikor je le mogoc€e pozitivna izkuSnja, da se poc€utijo sproS¢eno in da lahko v varni hiSi Zivijo
brez strahov in stresa. Temelj te naloge je gojenje »kulture« varne hise, kot enega vidika
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celotne menedzerske kulture (glejte tudi 8. poglavje). To pomeni reSevanje konfliktov in
uveljavljanje nacel reSevanja konfliktov oz. konfliktni menedZzment. Odgovornost za to podrocje
mora biti dodeljena eni ali najve¢ dvema zaposlenima, ki bi morali biti usposobljeni za delo s
skupinami in za reSevanje konfliktov.

Menedzersko podrocje: Notranja komunikacija, timski sestanki, drustvo

Notranja komunikacija je vidik, ki ga ne smemo zanemariti. Informacije morajo kroziti hitro in
u€inkovito. Drugi vidiki dela na tem podrocju so: pisna pravila in smernice za Zivljenje v varni
hisi in druge potrebne informacije; nacrtovanje in izvedba rednih timskih sestankov; sestanki na
nivoju celotnega drustva in sestanki med zaposlenimi in upravnim odborom.

Kot primerno se lahko izkaZe, Ce je ista zaposlena odgovorna tako za Zivljenje v skupnosti
varne hiSe kot za notranjo komunikacijo, saj je pri tej povezavi delovnih nalog mogoce izrabiti
sinergijske ucinke. O skrbeh Zensk in otrok je torej mogocCe seznaniti tim in upravni odbor ter
vice versa.

MenedZersko podrocje: Varnost

Temeljna naloga varnih hi§ je zagotavljanje zaScite in varnosti uporabnicam in uporabnikom
(glejte tudi 7. poglavje). Ena od ¢lanic tima mora biti torej odgovorna za to podrocje, pripraviti
nacrt varnostnih ukrepov in nadzirati njegovo implementacijo ter skladnost z varnostnimi
postopki, kontinuirano evalvirati njihovo ucinkovitost in jih po potrebi prilagajati. Vse stanovalke
in stanovalci (Zenske in njihovi otroci) ter zaposlene morajo biti vedno vpletene v nacrtovanje in
implementacijo varnostnih postopkov.

Menedzersko podrocje: Zaposlene

To je eno od klasi¢nih menedzerskih podrocij, za katerega mora biti odgovorna oseba ali telo,
ki je odgovorno za varno hiSo. Pokriva Sirok spekter odgovornosti (glejte tudi podpoglavje 6.
2):
e iskanje novega kadra: opredelitev znacilnosti / profila delovhega mesta,
intervjuvanje, izbira.

e  Zaposlitev in usposabljanje novega kadra.

e  ZakljuCevanje pogodb odhajajoCega kadra.

e Formulacija pogodb o delu.

e Nadziranje informiranja zaposlenih o vseh novostih.

e Informiranje zaposlenih o njihovih pravicah.

e Pomoc¢ zaposlenim pri njihovem nacrtovanju prihodnosti na trenutnem delovnem
mestu in v njihovi karieri (KakSno delo trenutno opravljam? Kako se ob tem
pocutim? Kako bom na svojem delovnem mestu uvajala novosti?).

e  Zagotavljanje podpore, ko pride do tezav, prepreevanje pregorevanja.

e Podpora v primerih konfliktov med zaposlenimi.

e Organiziranje supervizije.

e Organiziranje letnega in drugega dopusta, nadomescanje bolniSkih odsotnosti.

o Negovanje pozitivne menedzerske kulture, organizacija izletov za zaposlene,

rojstnodnevne zabave, obeleZitev raznih doseZkov, skupno evalviranje neuspehov
ali nereSenih tezav itn.

Opomba: Zaposlenim je treba jasno povedati, da je njihova dolZznost sposStovati in ohraniti
zaupnost. Pisno morajo potrditi, da se s tem strinjajo, ko podpiSejo svojo pogodbo o delu.
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Menedzersko podrocje: Proraéun in zbiranje finan¢nih sredstev

Ni potrebno posebej poudarjati, da je to eno izmed temeljnih podroc€ij, saj lahko varna hiSa
deluje le pod pogojem, da ima na razpolaga dovolj finan¢nih sredstev (glejte tudi 4. 2.
poglavje). Gre za izjemno obcutljivo podrocje, ki vklju€uje finanéno odgovornost in bi moralo
biti dodeljeno osebi / osebam, ki vodijo varno hiSo, ¢e obstajajo. Zbiranje finan¢nih sredstev pa
je naslednja naloga, ki bi jo moral prevzeti upravni odbor drustva.

Ce se varna hida zadolZi, lahko ta dolg pokrije drustvo kot celota. Pomembno je, da se jasno
dolo¢i osebe, ki imajo dostop do ban¢nih racunov drustva in so pooblasene za denarne
transakcije. Osebje, ki so mu dodeljene takSne odgovornosti, mora biti primerno usposobljeno.

Podrocje proraduna in zbiranja finanénih sredstev obsega naslednje naloge in odgovornosti:
e zbiranje finan¢nih sredstev.

Kratkoro€ni proracunski nacrt in izracun tekocih stroskov.

Natancno racunovodstvo, ki je skladno s predpisi.

Plagno radunovodstvo.

Plagevanje davkov, socialnovarstvenih izdatkov in drugih odtegljajev.

Sklepanje in nadzor nad pogodbami z zunanjimi partnerkami / partneriji.

Finan¢ne transakcije (izplacevanje pla¢, placevanje racunov ipd.).

Vmesne in letne bilance ter finan¢na porocila.

Poro€anje upravnemu odboru, pregled racunov s strani upravnega odbora.

Pogodbe s sponzorji, natanéni in jasni dogovori o radunovodstvu in placilnih

postopkih itn.

Opomba: Stevilne varne hise zgornje naloge (npr. knjigovodstvo) zaupajo neodvisnemu kadru.
Ne glede na to se je potrebno zavedati, da temeljna odgovornost za finanéne zadeve varne
hiSe Se vedno ostaja na ramenih zaposlenih, ki so odgovorne za finanéne zadeve, in/ali na
ramenih upravnega odbora. Temu podrocju je torej potrebno nameniti najvejo mozno
pozornost.

Iziemno pomembno je zagotoviti, da je upravljaje s finanénimi sredstvi drustva zakonito, sploh
glede na to, da (vsaj upamo, da je tako) prejema drzavna sredstva. Vsaka napaka pri
upravljanju s finanénimi sredstvi lahko povzrodi tezave, Se posebej, e se bo drustvo ponovno
prijavljalo za financiranje. Priporocljivi so torej jasni dogovori s financerji o finan¢nih postopkih.
Isto€asno morajo financerji uposStevati, da varne hiSe obi¢ajno nimajo nobenega kapitala
(pravzaprav jim niti ni dovoljeno, da bi imele kakrsen koli kapital, s katerim bi upravljale), zato
je zanje pomembno, da se lahko zanesejo na hitro obravnavo njihovih prijav in na nakazilo
denarja.

MenedZersko podrocje: Notranje upravljanje

Upravljanje je eno od bolj obSirnih menedzerskih podrogij. V varnih hiSah prihaja do Stevilnih in
pogostih sprememb, saj se nekatere Zenske in njihovi otroci izseljujejo, drugi pa vseljujejo.
Pohistvo in oprema se nenehno uporabljata in sta pogosto potrebna popravila. Naporno je
varno hiSo stalno ohranjati v takSnem stanju, da bodo uporabnice in uporabniki lahko v njej
udobno Ziveli. To podro€je torej potrebuje samostojno zaposleno osebo, ki bo prevzela
potrebne odgovornosti. Ta mora z veseljem opravljati organizacijske naloge in delati
neposredno z velikim Stevilom Zensk in otrok.

V vecini varnih hi§ Zenske sodelujejo pri gospodinjskih opravilih. To je lahko dobro za Zenske,
obenem pa jim je lahko v pomo¢€. Vendarle pa oseba, ki upravlja varno hiSo, ne sme pozabiti,
da so lahko Zenske v krititnem stanju, da morajo vecino zadev opraviti same in jih zato ne
smemo izpostaviti prehudemu pritisku. Nikakor od uporabnic ne smemo pri¢akovati, da bodo
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vse gospodinjske dolZznosti opravile same. Priporocljivo je, da ima varna hiSa dolo¢ena
sredstva, namenjena CiS¢enju.

Menedzersko podrocje: Koordinacija prostovoljk / prostovoljcev in ljudi, ki se usposabljajo za
delo

Stevilne Zenske organizacije, ki nudijo podporne storitve, k svojemu kadru $tejejo tudi
prostovoljke. Za to obstajata dva razloga: organizacije nimajo dovolj finanénih sredstev za
potrebno Stevilo zaposlenih, drugi razlog pa je ta, da je vkljuCenost prostovoljk na dolo¢ena
podrocja dela pomembna in koristna . Prostovoljke so tudi multiplikatorke, saj bodo zahtevano
znanje, ki ga bodo pridobile, ter izkuSnje na podrocju dela proti nasilju nad Zenskami in nasilju
nad otroki, lahko uporabile tudi na drugih podrogjih (glejte tudi podpoglavje 6. 2.). Stevilne
varne hiSe za nekaj tednov ali mesecev angazirajo tudi kadre, ki se Zelijo usposobiti v okviru
njihovega programa usposabljanja (npr. socialnovarstvene kadre). Izbor, usposabljanje in
supervizija za te kadre prav tako zahtevajo naértovanje.

Primer: Prostovolijke v eni od najstarejSih varnih his v Angliji, The Haven, delajo na ve¢
podrogjih. Ve¢ informacij lahko najdete na spletni strani http://www.havenrefuge.org.uk/.

Menedzersko podrocje: Odnosi z javnostmi, mreZenje, lobiranje

V Stevilnih varnih hiSah vecina (e ne vse) zaposlenih deluje tudi na teh podrogjih dela, saj
vklju€ujejo Sirok spekter aktivnosti. Vsekakor pa je pomembno, da sta ena ali dve osebi
odgovorni za nadrtovanje in usklajevanje aktivnosti na tem podroc¢ju, da bi zagotovili
kontinuiteto in natanéno usmerjen pristop (glejte tudi 9. poglavje).

To menedzersko podrocje vklju€uje tudi lobiranje potencialnih sponzorjev in donatork /
donatorjev ter politicnih odlo¢evalk / odlo¢evalcev.

Menedzersko podrocje: Statistika, zbiranje podatkov, evalvacija in nadzor kakovosti

Kontinuirano zbiranje podatkov o delu ter priprava statisticnih podatkov in porodil predstavljajo
Se eno delovno podrocje. To podro¢je morajo seveda pokrivati zaposlene v varni hisi, ki so za
to primerno usposobljene. Dodatna vidika dela v varni hisi sta kontinuirana evalvacija in nadzor
kakovosti (glejte tudi 11. poglavje).

Menedzersko podrogje: Politika, izjave, razvoj in dolgoro€no nacrtovanje

Izjave o razli¢nih posebnih strokovnih zadevah ali o predlogih zakonov ter pisanje in objavljanje
¢lankov, so pomembni nacini za predstavljanje izkuSenj in strokovnega znanja, ki jih imajo
zaposlene in prostovoljke v varni hisi.

Pomembno je redno sestajanje delovne skupine, kjer se razmislja o razvoju dela v varni hisi in
o dolgoro€nem nacrtovanju. To obenem zagotavlja, da se odkrije, kje so potrebne spremembe
oz. prilagoditve in se jih izvede.

Opredelitev dolgoroénega nacrta in razmisljanje o vprasSanju »Kako bo nasa varna hisa
izgledala ¢ez 10, 15 ali 20 let?«, sta lahko v pomo¢€ pri sprejemanju odlocitev, potrebnih za

zagotavljanje obstoja varne hiSe v prihajajocih letih.

Ker so »Danasnje vizije jutriSnja realnost.«
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6. 2. ZAPOSLENE IN NOTRANJI MENEDZMENT
6. 2. 1. Temelji kadrovskega menedZzmenta v varni hisi

Leta izkuSenj, ki so jih pridobile varne hiSe v Evropi, so pokazala, da se Zenska, ki je dozZivljala
nasilje s strani moSkega, lazje odpre in zaupa drugi Zenski. Eno od nacel dela v varnih hiSah je
zato zaposlovanje Zensk, ki so obCutljive za vpraSanja spola. V ozadju zaposlovanja Zensk,
obcutljivih za vpraSanja spola, so tudi socialno — politi¢ni razlogi: ker je nasilje nad Zenskami
spolno specificna problematika, mora biti tudi pristop h kon¢anju tega nasilja spolno specifi¢en.
Ni bila celotna druzba tista, ki se je zaCela ukvarjati s problemom moskega nasilja nad
zenskami. Prej so bile Zenske same tiste, ki so spodbudile gibanje za koncanje tega nasilja.
Zenske so bile izpostavljene tudi Steviinim oblikam diskriminacije, ki so njihov poloZaj $e
poslabSale. Nasilie je ena od najhujSih oblik diskriminacije. S pripravljanjem in izvajanjem
projektov, kot so varne hiSe in telefonske svetovalne linije, so Zenske usmerile pozornost
druzbe k problematiki. Ta politicni model, ki ga lahko imenujemo »z dna proti vrhuk, je tipien
model, ki ga uporabljajo Zenske organizacije in druga druzbena gibanja, ki se ukvarjajo s
potrebami specifi¢nih druzbenih skupin.

Zadostna finanéna sredstva so predpogoj za odprtje varne hiSe, primerno usposobljen in
motiviran kader pa je enako pomemben dejavnik.

Zenske, ki delajo v varni hii, potrebujejo visoko mero motivacije. Pomembno je, da so
popolnoma predane ciliem in naelom dela v varni hiSi (glejte tudi 3. poglavje). Cilj njihovega
dodatnega usposabljanja pa je pridobivanje specifitnega strokovnega znanja o problematiki
nasilja, ki bo zaposlenim omogocilo u€inkovito podporo drugim Zenskam.

Izjiemno pomembno je priznavati in primerno nagrajevati njihovo delo. Zaposlene v varni hisi
morajo biti platane v skladu s svojo usposobljenostjo in sicerSnjimi platami za ta nivo
strokovne izobrazbe (npr. v skladu s placami, dolo¢enimi v kolektivni pogodbi).

Pri ustanavljanju varne hiSe se mora drustvo odlociti, katere storitve bo zagotavljalo, kakSno
strokovno usposobljenost bo zahtevalo za te storitve in konéno, katere druge dodatne vescine
bodo zahtevane.

Varne hiSe navadno potrebujejo Siroko usposobljen kader, ki bo zmogel opravljati svoje
kompleksno delo. Usposobljenost in vescine so posebej potrebne na naslednjih podrogjih:
krizno posredovanje, individualno in skupinsko svetovanje, skupinsko delo, reSevanje
konfliktov in mediacija, izobrazevanje in socialno delo, terapeviske vescine in delo s
travmatiziranimi Zrtvami, psiholoska in pedagoska znanja, pravna znanja, vodenje in
menedZment, zbiranje sredstev in finanéni menedZment, stiki z javnostmi, medkulturna
mediacija, znanje jezika in sposobnost izrazanja itn. Ker varne hiSe po navadi ne morejo
zaposliti kadra z znanjem z vseh omenjenih podrodij, je nujno potrebno, da imajo zaposlene v
varnih hiSah Sirok spekter znanja in sposobnosti ter zagotovljeno primerno usposabljanje.

Ko je kader usposoblien in smo zaceli nuditi storitve, je potrebno skrbeti za nadaljnje
kontinuirano usposabljanje, da bi razSirili Ze pridobljeno znanje in izkusnje ter pridobili dodatno
specializirano strokovno znanje, ki bo varnim hiSam omogocilo, da poglobijo svoje storitve in se
soocijo z novimi tezavami (kot je odprtje drugih varnih hi§, ponudba razli¢nih storitev ipd.).

Usposabljanje in redna supervizija bosta zaposlenim v pomo¢€ pri ohranjanju in razvoju njihovih
strokovnih ves¢in in znanja, obenem pa bosta utrjevala njihovo zavest o strokovnih izkuSnjah
tako na emocionalni kot na kognitivni ravni.
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6. 2. 2. Stevilo zaposlenih

Ko se odlo¢amo o Stevilu zaposlenih, je potrebno upostevati velikost varne hiSe, Stevilo in vrsto
storitev ter vzpostavljeno organizacijsko strukturo (lo¢ena varna hia, kombinacija varne hise in
svetovalnice ipd.). Varne hiSe z lo€enimi svetovalnicami imajo navadno dva tima zaposlenih,
enega za organizacijo in nudenje storitev v varni hiSi ter drugega za organizacijo in nudenje
telefonske svetovalne linije in svetovalnih storitev.

Nekatere storitve za Zenske in njihove otroke pa so seveda temeljne in nujno potrebne (glejte
tudi 5. poglavije).

6. 2. 3. Primer — §tevilo delovnih ur v varni hisi

Spodnji izracun je smernica za ¢loveske vire, ki jih potrebujemo v srednje veliki varni hisi, ki
nudi naslednje storitve:

e varna hi8a z 10 do 15 druzinskimi enotami, kar pomeni skupno 25 do 30 postelj,

e delovanje 24 urne telefonske svetovalne linije v varni hisi,

e svetovalne storitve in podpora, kot so navedene v 5. 1. poglavju,

o stiki z javnostmi in mreZenje.

Delovne ure na teden:

e najmanj 200 ur/teden (40 ur = 1 polna zaposlitev, 200 ur = 5 polnih zaposlitev ali
primerljivo ve€ zaposlitev za krajsi delovni ¢as) za vodenje varne hiSe, vkljuéno s
24 urno telefonsko svetovalno linijo. Najmanj 80 do 100 ur bi morale pokrivati
zaposlene, ki so posebej usposobljene za delo z migrantkami (50 % ali ve¢ zensk,
ki Zivijo v varni hiSi, so migrantke ali pripadnice etni¢nih manjsin; glejte tudi 2. in 5.
1. poglavje),
svetovanje in podpora (najmanj 80 ur),
delo in skrb za otroke (najmanj 60 ur),
administracija (najmanj 40 ur),
menedzment in stiki z javnostmi (najmanj 40 ur).

Srednje velika varna hisa, ki zagotavlja strokovno in u€inkovito podporo, bo torej potrebovala
okoli 10 polno zaposlenih delavk.

Opomba: Zgorniji izraun je neodvisen od nacina, na katerega je dolo€eno delo v varni hisi. V
Stevilnih primerih vsaka zaposlena v varni hii (z izjemo strokovnjakinj, ki delajo z otroki)
pokriva ve¢ delovnih podrocij (telefonsko svetovanje, sprejemi v varno hiso, svetovanje,
povezovanje varnih hi$ ipd.). Te delovne naloge zajemajo del njihovih delovnih ur. Preostanek
njihovih ur bo namenjen individualnemu svetovanju in podpori ali drugim posebnim delovnim
nalogam (glejte tudi 6. 1. poglavje).

Zgornja metoda ne vkljuCuje cloveskih virov, ki so potrebni za posebne naloge oz.
odgovornosti — odvetnice / odvetniki in pravne strokovnjakinje / strokovnjaki za dolo¢en ¢as,
raunovodstvo, strokovnjakinje / strokovnjaki za stike z javnostmi ipd.

Pri razmi$ljanju o tem, koliko zaposlenih potrebujemo, si je pomembno zapomniti, da morajo
zaposlene tudi na dopust ali da lahko zbolijo ali se udelezujejo izobrazevanj in usposabljan;.
Tako moramo predvideti tudi ljudi, ki lahko nadomestijo redno zaposlene.

6. 2. 4. Delovna obremenitev in placilo — dejavniki tveganja

Kot smo Ze poudarili, je pomembno, da je Stevilo zaposlenih skladno s koli¢ino dela ter da je
po drugi strani pladilo skladno z zahtevano usposobljenostjo. Delo z ljudmi, ki so izjemno
travmatizirani, predpostavlja stroko, v kateri je skrb za ljudi postavljena kot ena od
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prioritet, druzbeni poloZaj teh strokovnjakinj pa mora biti vrednoten enako kot poloZaj
strokovnjakinj / strokovnjakov z drugih podrogij.

Pomembno je, da nadziramo delovno obremenitev zaposlenih (tako skupine kot posameznic)
in da imamo na razpolago metode za zmanjSevanje delovne obremenjenosti, kot so povecanje
Stevila zaposlenih ali ukinitev nekaterih storitev, ¢ nimamo na razpolago dovolj finan¢nih
sredstev za dodatne zaposlitve. Cloveske in strokovne vire je potrebno varovati, da bi
zagotovili njihovo razpoloZljivost za izvajanje storitev, namenjenih Zenskam.

To pomeni, da mora imeti vsaka skupina in vsaka zaposlena v varni hisi, ki je odgovorna za
dolo¢eno delovno podrocje, €as za nacrtovanje dela, ¢as za njegovo izvedbo, ¢as za evalvacijo
opravljenega dela in ¢as za prilagajanje izvedbe projekta oz. posredovanja (glejte tudi 6. 1.
poglavje).

Primer: Ko nacrtujemo €as, ki ga bomo porabili za eno individualno svetovanje, moramo
upoStevati naslednje korake: pazljiva priprava za vsako posamezno Zensko, uskladitev
sreanja z zensko, dokumentiranje rezultatov po sreanju, ¢as za premislek (reflektiranje) o
njeni zgodbi in o tem, o Cemer sta se pogovarjali, e je potrebno, priprava vprasanj za
naslednjo supervizijo, ki bo omogocila spremembo nacrta dela s posamezno zensko.

Primer: Kot skupina: nacrtovanje projekta vecernih sre¢anj v varni hisi za zZenske in njihove
otroke (kot so npr. sre¢anja za promocijo zdravja). izvedba projekta, sre€anje s skupino, da bi
lahko premislili o tem, kaj se je dogajalo med srecanji, o reakciji Zensk, novih ugotovitvah /
zavedaniju, nacrtovanje projektov v prihodnosti.

Ce ugotovimo, da v svoje vsakdanje delo ne moremo vkljugiti vseh teh korakov, ali da imamo
zanje premalo €asa, potem se moramo soociti s to tezavo in poskuSati poiskati reSitev.
Posledice so namre¢ lahko Skodljive tako za zaposlene kot za samo organizacijo.

Tveganja zaradi prevelike delovne obremenitve (nimamo dovolj zaposlenih) ali neprimernih
pla¢ (ne priznavamo strokovnosti), so:

Pregorevanje zaposlenih:

Zaposlene ve€ ne zmorejo zagotavljati strokovne pomoci (slabi standardi skrbi za uporabnice /
uporabnike, konflikti s sodelavkami, ob&utek nesposobnosti / nesorazmerne modi, izogibanje
odgovornostim, pomanjkanje osebne svobode ali celo popolno poruSenje strukture neke
storitve).

Visoka fluktuacija zaposlenih:
Celotni organizaciji preprecuje pridobivanje izku$enj in dvigovanje nivoja strokovnosti.

6. 2. 5. Delovni nacrti

Ko pripravljamo delovne nadrte oz. seznam dolznosti v varni hiSi, mora skupina ali
koordinatorica (odvisno od izbranega organizacijskega modela), upostevati naslednje splosne
smernice:

e ena oseba mora biti odgovorna za nacrte dela in za menedzment. Pripraviti mora
nacrt, ki je skladen s storitvami, ki jih ponujamo oz. izvajamo. Z na¢rtom morajo
biti seznanjene in ga potrditi vse zaposlene. Opredeljena morajo biti tudi pravila za

e spremembo nosilke odgovornosti (minimalno Stevilo dni pred spremembo, ki jo
mora odobriti odgovorna).
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o Nekatere storitve se zagotavljajo 24 ur na dan, 7 dni na teden, medtem ko so
druge (kot so svetovanja, dejavnosti za otroke, terapije ipd.) po navadi na
razpolago samo med delovnim €asom pisarne.

e O izmenskem delu se lahko dogovorimo mesec€no, ampak z moznostjo sprememb
na vsakih 14 dni. Ko pripravljamo mesecni delovni nacrt, moramo upostevati
proste dneve zaposlenih, ki delajo pono€i, in kader za izvedbo posebnih
prihajajo€ih dogodkov.

Glede na velikost varne hiSe in glede na mozne nujne primere, je priporocljivo, da sta v varni
hisi (razen ponoci) vedno prisotni dve zaposleni.

6. 2. 6. Usposabljanje zaposlenih

Cilj usposabljanja zaposlenih je oblikovanje strokovnih podro€ij za prepreCevanje in
posredovanje v primerih nasilja nad Zenskami in nasiljia nad otroki, ter seznanjanje s
prakti¢nimi vidiki dela v varni hisi. Pristop, ki ga navajamo, je feministi¢ni pristop, ki temelji na
opolnomocenju (glejte tudi 3. poglavje).

Osebe (trenerke), ki usposabljajo, morajo biti kvalificirane in imeti vecletne izkusnje. Vsaka
NVO bi morala izbrati trenerke glede na posebne zahteve, ki jih mora usposabljanje zagotoviti.

Usposabljanje mora zajemati uvodni del, ki mora biti dokaj intenziven in mora potekati najmanj
80 ur (10 seminarskih dni ali dvotedensko delo), slediti pa mu mora kontinuirano usposabljanje
in redna supervizijska sre¢anja.

Vsebina programa usposabljanja je lahko razdeljena na:

e osnovni modul, ki vkljuCuje:

o znanstvene in teoreticne vidike nasilja na podlagi spola (opredelitve,
prevladujo€ problem, oblike nasilja nad Zenskami, krog nasilja,
kratkoro&ni in dolgoro¢ni vpliv, ki ga ima nasilje, strategije povzroditeljev
nasilja),

o Smernice za posredovanje in opolnomocenje (zagotavljanje za$c€ite in
varnosti, poimenovanje dozivetega nasilja, prerazdelitev odgovornosti, ki
izpostavlja druzbeno odgovornost, biti na strani zrtve, verjeti Zrtvi, narediti
vec€ kot le spostovati njene izbire, skupaj izdelati nacrt za njeno varnost,
upostevati kompleksnost posredovanja itn.),

o mreZenje z drugimi organizacijami na lokalni, nacionalni in mednarodni
ravni.

e Eden ali ve¢ specificnih modulov, ki so skladni z organizacijo varne hiSe,
razlicnimi storitvami, ki jih zagotavlja varna hiSa (sprejem, telefonska svetovalna
linija, svetovanje, preventiva, stiki z javnostmi itn.) in s ciljnimi skupinami (Zenske,
otroci, mladostnice / mladostniki, starejSe Zenske, hendikepirane Zenske,
migrantke itn.).

Koristno je, ¢e nekatere ali vse zaposlene nekaj delovnega ¢asa namenijo usposabljanju na
delovhem mestu v Ze ustanovljeni in delujoCi varni hiSi. Ko zaposlujemo nov kader, je
pomembno, da tudi nova zaposlena opravi osnovno usposabljanje, ki ji ga nudi izkuSenejSa
zaposlena in da dela skupaj z ve¢ izkuSenimi zaposlenimi v varni hisi.

6. 2. 7. Nadaljnje usposabljanje zaposlenih

Osnovno usposabljanje mora biti nadgrajeno z nadaljnjimi kontinuiranimi usposabljanji. Da bi
ohranjali kakovost storitev, ki jih nudimo, moramo v varni hiSi izvajati redna nadaljnja
usposabljanja o razlicnih specificnih temah, kot je spolna zloraba in nasilie nad otroki,
trgovanje z Zenskami, obrezovanje Zensk, dopolnitve k zakonodaiji, zakoni, ki obravnavajo
migrantke in begunke, podpora zenskam in otrokom s hendikepom, posttravmatski stresni
sindrom itn.
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Drug nacin za povecanje usposobljenosti zaposlenih je njihova udelezba na konferencah,
seminarjih in drugih dogodkih, na katerih se obravnava nasilje na podlagi spola, in na katerih je
mogoce pridobiti specificno gradivo za branje. Vsaka zaposlena bi morala imeti na razpolago
najmanj dva tedna na leto za nadaljnje usposabljanje.

Konéno, izmenjava usposabljanj z drugimi varnimi hiSami na lokalni, nacionalni ali mednarodni
ravni, je izjemno koristen nacin za izboljSanje storitev in preventivnih ukrepov ter za povecanje
ozavesc€enosti o nasilju na podlagi spola.

6. 2. 8. Seminar usposobiti za usposabljanje (train the trainer)

Zaposlene v varni hiSi, ki imajo najmanj dveletne izkusnje, bi prav tako morale imeti mozZnost,
da se udelezujejo t. i. usposobiti za usposabljanje seminarjev (najmanj 40 ur ali 5 dni na
seminar), namenjenih usposabljanju strokovnjakinj / strokovnjakov (zdravnic / zdravnikov,
odvetnic / odvetnikov, policije, socialnih delavk / delavcev, psihologinj / psihologov itn.), ki se
sre€ujejo s problematiko nasilja nad zenskami in nasilja nad otroki (glejte tudi WAVE, 2000).

6. 2. 9. Supervizija

Supervizija je sredstvo za ocenjevanje in izboljSanje dela. Supervizorke / supervizorji so
posebej usposobljeni strokovnjaki, ki izvajajo svetovanja za time, skupine ali posameznice /
posameznike. V Stevilnih drzavah so povezani v drustva, ki imajo opredeljene standarde za
supervizorske programe usposabljanja in sezname kvalificiranih supervizork / supervizorjev.
Priporocljivo je poiskati supevizorko / supervizorja, ki je ob¢utljiv do vprasanj, ki se tiCejo spola
in ima izku$nje s podrocja nasilja nad zenskami in nasilja nad otroki.

Strokovna distanca je nujno potreben element za ucdinkovito supervizijo tima ali celotne
organizacije. Eno od meril kakovosti je torej to, da supervizijo izvaja zunanja supervizorka /
supervizor.

Da bi supervizijo lahko izvedli v najboljS§ih moznih okolis€inah, jo je potrebno izvajati znotraj
opredeljenih okvirjev, ki se nanasajo tako na vedenje kot na vzpostavljena pravila.

Supervizija mora biti obvezna za vse zaposlene in prostovoljke: nobena delavka ni strokovno
zanesljiva, ¢e ni pripravljena delati na sebi.

Vsaka varna hiSa mora zagotavljati vsaj timske supervizije. Individualna supervizija je lahko na
razpolago kot sredstvo za pregled in ocenjevanje svetovalnega dela. To je Se posebej
pomembno, ko zaposlimo novo strokovno delavko.

Pogostost supervizijskih sre€anj je odvisna od Stevila zaposlenih in od izkuSenosti skupine.
Lahko se odlo¢imo za meseCna ali tedenska sre€anja, ¢e smo npr. pravkar vzpostavili
dolo¢eno storitev.

Zakaj so supervizije v varni hisi tako pomembne?

Supervizija je temeljni in neizbezni del skrbstvenega odnosa. Zaradi sekundarnega
posttravmatskega stresnega sindroma, ki nastane zaradi skrbi za druge ali posluSanja drugih
ljudi, ki so prezZiveli travmo, je supervizija nujno potrebna. Zaposlene v varni hiSi so ves as
izpostavljene travmati¢nim zgodbam, ki jih pripovedujejo Zzenske. Lahko so tudi pri¢e soocenju
Zenske z njenim partnerjem na sodi8¢€u ali v primerih, ko ta vdre v varno hi$o.
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Ce osebna situacija uporabnice povzrodi, da se ena od zaposlenih v varni hisi po&uti neprijetno
zaradi intenzivnih Custev, ki jih ta izraza (kot so jeza, obCutek nesposobnosti ali nesorazmerja
moci, usmiljenje, ljubezen itn.), zaradi podozivljanja preteklih osebnih izkusenj ali zaradi tega,
ker je skrbstveni odnos obstal na »mrtvi tocki«, lahko supervizija pomaga pri iskanju novih poti
za nadaljevanje dela z zensko. To dosezemo s pomocjo zaposleni, da predela svoja lastna
Custva in se zave svojih lastnih izkusenj tako na kognitivnem kot na Sustvenem nivoju.

Odnos z Zensko ali z otrokom bo v€asih zbudil Eustva, ki lahko oteZijo nadaljevanje dela, saj
povzrocijo zmedo, skrivnostnost, pregloboko povezanost.

OkoliS€ine, ki lahko zbudijo potrebo po superviziji, so:
e jeza, ki jo je povzrocila oseba, ki je prekrsila pravilo o zaupnosti,
Zalovanje, ko uporabnica zapusti varno hiso,
ob&utek nemodi, ¢e se Zenska odloci, da se bo vrnila k nasilnemu partnerju,
tezave, do katerih pride v vsakodnevnih odnosih z Zensko,
konflikti med sodelavkami,
uveljavljanje pravil v varni hii in postopki, ki jih je treba izpeljati, ko uporabnica
krsi pravila,
vodenje sestankov tima zaposlenih,
e spostovanje in uposStevanje razli¢nih vlog, ki jih imajo zaposlene v varni hisi.

Izmenjava in analiziranje tezav s skupino, pod vodstvom in s pomocjo zunanje supervizorke ter
z ob&utkom zasditenosti in varnosti, ki ju omogo¢ajo opredeljena pravila, bo olajSalo reSevanje
konfliktov med zaposlenimi, ki se zlahka pojavijo, ko delamo skupaj v tezavnih in travmati¢nih
situacijah.

Rezultati, ki jih v sploSnem lahko dosezemo s supervizijo, so:
e reSevanje Custvenih blokad,
e zaupanje in podpora pri nadaljnjem delu z zenskami, ki so dozivele hude travme.

Seveda lahko tudi izkuSene zaposlene v varni hiSi dajejo nasvete svojim po stazu mlajSim
kolegicam in jim pomagajo pri ocenjevanju njihovega dela. Taksni obliki notranje podpore
pravimo intervizija in ne pomeni enako kot supervizija.

Supervizijo lahko ucinkovito uporabimo tudi pri razvijanju organizacijskega ustroja varne hiSe.
V tem primeru nam bo sluzila kot forum za razmis$ljanje o zmogljivostih, ki jih imamo na
razpolago, in za spodbujanje njihovega razvoja in ciliev (glejte tudi podpoglavie o
menedZmentu).

6. 2. 10. Prostovoljke

Odlogitev posamezne varne hise je, ali bo k sodelovanju povabila tudi prostovoljke. Nacelo, ki
ga spodbujamo v tem priro¢niku, je, da mora biti kader v varni hii placan in da se varne hise
zaradi pomanjkanja finanénih sredstev ne smejo biti prisiliene zanaSati na prostovoljke.
Temeljne storitve, ki smo jih izpostavili v 5. poglavju, morajo izvajati zaposlene strokovne
delavke.

Ce pa delamo s prostovoljkami, je potrebno zadostiti naslednjim zahtevam:

e delo prostovoljk mora biti koordinirano s strani zaposlene v varni hiSi, odgovorne
za vse zadeve, ki se ti¢ejo prostovoljk,

e prostovoljke morajo biti Zenske, ki se zavedajo diskriminacije na podlagi spola in
so mo¢no motivirane, da bodo namenile del svojega €asa delu z zenskami in
otroki, ki so dozivljali nasilje,

e ko se zenska prijavi za prostovolijno delo v varni hisi, se je potrebno z njo
pogovoriti o njenih pri¢akovanijih in idejah,
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e Sele po tem pogovoru naj se obe strani odlo€ita, ali je Zenska primerna za takSno
delo. Ce je, naj obe strani podpiseta dogovor, v katerem bo opredeljeno trajanje
prostovoljnega dela in odgovornosti, ki jih to prinasa s seboj,

e prostovolike morajo sprejeti pravila v varni hisi (zaupnost, eti¢ni kodeks itn.),

e prostovolike se morajo udeleziti primernega usposabljanja in supervizije.

Delo prostovoljk mora biti absolutno spostovano. V odnosu z zaposlenimi sodelavkami se
lahko dogodijo manjSe brezbriznosti (pustiti nekoga, da nas C€aka, pozabiti posredovati
pomembno informacijo ipd.). TakSne brezbriznosti pa lahko imajo resnejSe posledice, ¢e se
zgodijo v odnosu s prostovoljkam. Lahko dobijo ob&utek, da njihovo delo ni pomembno.

6. 2. 11. Razli¢ne oblike prostovoljnega dela

Vsaka varna hiSa ima dolo¢ene kadrovske rezerve, kot so npr. Zenske, ki jih je v zadnjem €asu
zacela zanimati problematika nasilja zaradi spola. Varna hiSa se lahko obrne na te Zenske, ko
i5¢e nadomestila za zaposlene ali ko potrebuje pomo¢ (kampanje ozaves€anja in informiranja,
zbiranje sredstev ipd.).

Prostovoljke so lahko razli¢ne:

o prostovolike, ki v celoti sodelujejo v dnevnih aktivnostih varne hiSe (svetovanje,
sestanki zaposlenih, supervizije itn.),

e Studentke, ki se dolo€en €as usposabljajo v varni hisi. Njihove obveznosti so torej
zaCasne in omejene na smer njihovega Studija,

e osebe iz drugih varnih hi§, ki se usposabljajo. Njihove obveznosti so strokovne
narave in po navadi bolj dolgoro¢ne,

e simpatizerke / simpatizeriji in prijateljice / prijatelji, ki podpirajo delo varne hise z
donacijami in s pomocjo ob posebnih priloznostih, kot so dogodki za zbiranje
sredstev, kampanje itn.

Prostovoljke lahko imajo razli€na znanja in izkuSnje: nekatere so se morebiti le beZzno sre€ale s
problematiko nasilja nad zenskami ali se le za€asno pridruzile varni hiSi, nekatere lahko imajo
Stevilne izkusnje, nekatere so lahko zelo vpletene v delo kot ¢lanice drustva ali katerega od
odborov organizacije, ki upravlja varno hio. Zenske v drustvu ali odboru imajo pogosto
pomembne odgovornosti in pristojnosti in so lahko v varni hiSi delale od njene ustanovitve
naprej. Predstavljajo posebno skupino »prostovolijk« in imajo pogosto tudi finanéne
odgovornosti. Formalno gledano pripadajo menedZzmentu varne hise.

Prostovoljke imajo pogosto izjemno pomembno viogo pri oblikovanju novih idej in pobud za
obravnavo problematike, projektov ipd. in pri Sirjenju informacij o problematiki nasilja nad
zenskami ter vlogi in storitvah, ki jih ponuja varna hi§a. So klju¢ni multiplikatorji in imajo poleg
zaposlenih in drugih €lanic drustva iziemno pomembno viogo.

6. 3. FINANCNO NACRTOVANJE

Pazljivo in pametno finanéno nacrtovanje je potrebno Zze v zgodnjih fazah priprav na
ustanovitev varne hiSe. Enaka skrb in pozornost mora biti posve€ena lethemu proracunskemu
nacrtu in proracunskemu nacrtu za posebne dogodke, aktivnosti itn. Pomembno je, da zelo
dobro poznamo dejanske stroske, preden zaénemo iskati moznosti za sofinanciranje.

Nemogoce je prikazati natancne Stevilke stroSkov ustanovitve varne hiSe in njenih teko€ih
letnih stroSkov. Veliko je odvisno od lokalnih cen. Kakorkoli Ze, spodniji finanéni naérti so lahko
orodje za izraun vseh stroskov, ki se bodo zagotovo pojavili, ne glede na to, kje bo varna hisa
ustanovljena.
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Teh finanénih nacértov pa ne smemo razumeti kot dokonénih. Pojavijo se lahko $e dodatni
stroski, ki so odvisni od niza storitev in aktivnosti.

6. 3. 1. Financni nacrt za ustanovitev varne hise

Nemogoce je prikazati natancne Stevilke dejanskih stroSkov ustanovitve varne hise. Brez da
upoStevamo razlicne cene na lokalnem trgu, nastajajo razliéni stroski v odvisnosti od tega, ali
boste kupili hiSo, zemljo, ali Ze imate zgrajeno hi$o, ali so vam podarili hiSo, ki jo je potrebno
prenoviti ipd. Ne glede na to, pa doloc¢eni fiksni stro$ki zagotovo nastanejo.

Se posebej, ko ustanavijate varno hi§o »iz nig«, se je priporodlivo posvetovati s
strokovnjakinjami / strokovnjaki in jih prositi za pomo¢€. Seveda bo v pomo¢, ¢e se pri tem lahko
zanesete na osebna poznanstva. Nasvete pa lahko dobite tudi od drzavnih institucij in drugih
organizacij, ki nudijo pomo¢ Zenskam. V vsakem primeru je pomembno, da se obrnete na
strokovnjakinje / strokovnjake pri naértovanju in tehni¢ni izvedbi za varnostne sisteme ter se z
njimi pogovorite o naértovanju in oceni strosSkov.

Spodnja razpredelnica lahko sluzi le kot zelo Siroka skica; specificne denarne vsote se lahko
med seboj zelo razlikujejo.

STROSEK POSAMEZNE ZMOGLJIVOST]

ZNESEK

nakup lastnine (alternativa je lahko najem) ali

nakup zemlje

stroski gradnje (naredite izraun za kvadratne metre, uporabite oceno z lokalnega trga), vkljuéno z

elektri¢arji, vodovodariji, polagalci talnih oblog, pleskarji ipd.

varnostne instalacije (kot je zapisano Ze zgoraj)

stroSki opreme

pohistvo za sobe za Zenske (postelje, garderobne omare, mize, stoli)

jedilnica

dnevna soba

kuhinja (vkljuéno s posodo za kuhanje, priborom itn.)

kopalnice

pisarne

svetovalnice

otroSke sobe

igrace, igre, oprema za uc€enje in material

vhodna vrata

skladis¢a

vrt (sadike, orodje za vrtnarjenje, vrtna oprema, igris¢e)

pralni stroji, obleke

oprema za pisarne (telefoni, racunalniki, fotokopirni stroji, telefaksi ipd.)

SKUPAJ

6. 3. 2. Financni nacrt letnih tekocih stroskov varne hise

Letni finanéni nacrt varne hiSe prav tako zahteva natan¢no nadrtovanje. V vsakem primeru
moramo kot osnovo upostevati lokalne cene. To velja tudi za stroSke dela: place zaposlenih in
stroSke dela drugih ljudi, ki delajo v varni hisi. ViSina pla¢ v varni hiSi ne sme biti nizja od plac,
ki jih dobijo drugi zaposleni z enako izobrazbo in izku$njami.
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Stroski, ki jih predvidevamo, bodo razli¢ni za vsako leto, variirala bo viSina pla¢, usposobljenost

zaposlenih, posebni stroski in investicije, stroski energije ipd.

STROSKI

ZNESEK NA LETO

stroski dela (glejte tudi 7. poglavje)

svetovalke za Zenske in otroke

svetovalke za Zenske, ki ne Zivijo v varni hisi

zaposlene v no¢ni izmeni

ra¢unovodstvo

osebje za usposabljanje

zunanje sodelavke / sodelavci, svetovalke / svetovalci

Cistilke

Davéna svetovalka / svetovalec

Infrastruktura

najemnina

skupni stroSki

stro$ki energije (elektrika, ogrevanje, voda ipd.)

vzdrzevanje (popravila, obnove ipd.)

zavarovanje

avto / kombi (zavarovanje, popravila, tekoGi stroski)

investiranje v nepremic¢nine (pohistvo, oprema za pisarne)

TekoCi stroski

telefon

posta

Cis€enje

stiki z javnostmi in ozavesc€anje

potni stroski

izobrazevanje

supervizija

strokovna literatura

pisarniSke potrebs¢ine in potrebs&ine za usposabljanje

potrebs&ine za gospodinjstvo

stroski za otroke

stroski otrok

stroski hrane

SKUPAJ

Priprava seznama ocene stroSkov je samo en vidik odgovornega delovanja na tem podrocju.
Finanéno nacdrtovanje in ocena dotoka dodatnih finanénih virov morata biti prav tako
pravo€asna. V primeru nekaterih financnih virov in nekaterih stroSkov (npr. kampanje), pa je

nujno nacrtovanije za vec¢ let napre;j.

Sledi grob nadrt:

DOHODEK

ZNESEK NA LETO

redni prihodki

javno sofinanciranje (nacionalna, regionalna in/ali lokalna telesa)

odobrena sredstva

variabilni prihodek

donacije

sponzorstva

najemnina, placana s strani stanovalk/drzave, lokalnih skupnosti

SKUPAJ
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Pomo¢ pri stanovanjskih zadevah

Zenske, Zrtve nasilja, posebej Zenske z majhnimi otroki, se pogosto soo&ajo z reviéino, &e jim
povzrocitelj nasilja prepreci dostop do denarja ali pridobivanja lastnega dohodka.

To pomeni, da imajo tezave pri iskanju ustrezne stanovanjske namestitve. Zelo pomembno je,
da zakoni Zenski, Zrtvi nasilja, in njenim otrokom zagotavljajo pravico do vrnitve v skupno
domovanje zelo kmalu po bivanju v varni hidi oziroma jim omogocijo ostati v skupnem domu in
umik v varno hiSo ni potreben (glejte tudi 12. poglavije).

Ce iz kakrénega koli razloga Zenska ne more ostati doma oziroma se domov ne more vrniti, ji
je pri reSevanju stanovanjskega problema potrebno pomagati. Svetujemo sodelovanje z
lokalnimi oblastmi in stanovanjskimi institucijami, pri katerih je potrebno opozarjati na polozaj
Zlorabljene Zenske. Javne oblasti bi se morale Cutiti dolzne zagotoviti takojSen dostop do
zacasnih bivali§¢ po zmerni najemnini (glejte tudi 10. poglavje).

Primer: Dunaj ima zelo ucinkovit stanovanjski program, ki omogoca pridobitev ustrezne
namestitve uporabnicam varnih hi$ (tudi migrantkam) v nekaj tednih.

Zdravstvena pomo¢

Takoj po sprejemu v varno hiSo lahko uporabnica potrebuje zdravstveno pomo¢. Zaposlene v
varni hiSi jo morajo spremljati v zdravstvene ustanove in zahtevati potrdila o poSkodbah. Ta
dokumentacija lahko kasneje sluzi kot dokaz na sodis¢u (ve¢ o dokumentaciji in ozave$€anju
zdravstvenih delavk / delavcev v priro¢niku WAVE: Izobrazevanje in ozaves$€anje strokovnih
delavcev, Dunaj, 2000). Uporabnice bi morale imeti zagotovljen dostop do brezpla¢nih
zdravstvenih uslug s strani drzave ali zdravstvenih ustanov, ki sodelujejo z varno hiSo.

Pomo¢ pri zaposlitvi in izobrazevanju

Pomembna vloga varne hiSe je tudi ta, da nudi uporabnicam podporo v zadevah, povezanih z
zaposlitvijo — pomo¢€ pri ohranjanju zaposlitve, pri njenem iskanju, pomo¢ pri vkljuéitvi v razna
izobrazevanja.

Nasilje je ovira, ko govorimo o zaposlovanju in enakosti Zensk. Zenska lahko na primer izgubi
sluzbo, ker jo povzroditelj nasilja nadleguje na njenem delovnem mestu ali ji prepreci odhod na
delo. Prav tako se pogosto zgodi, da Zenske dajo odpoved ali so odpus¢ene, ker zaradi
poSkodb ne morejo delati. Podpora varne hiSe ali svetovalnice na tem podrodju je zato zelo
pomembna. Nadaljnja naloga je tudi opogumljanje in pomo¢ brezposelnim uporabnicam pri
iskanju zaposlitve ali izboljSanju njihovih kvalifikacij.

Uporabnicam lahko svetovalke na primer pomagajo pri pisanju proSenj za zaposlitev ali se z
njimi pripravljajo na razgovor za zaposlitev (igra vlog). Varne hiSe prav tako sodelujejo s
programi za zaposlovanje. V nekaterih drzavah obstajajo posebne sluzbe ali programi za
zenske.

Za migrantke predstavlja prvi korak vklju€itev v tecaj lokalnega jezika. Nekatere varne hise
nudijo te€aje in usposabljanja same.

Primer: AOF, EU Equal Programme Project »femquac, http://www.aoef.at.

59



Migrantke in pripadnice manjsin

Zenske organizacije bi morale imeti zaposlene strokovne delavke iz vseh pomembnih narodnih
in etni¢nih skupin ter nuditi svetovanje v razli¢nih jezikih. Tudi pomembni informacijski material
bi moral biti na razpolago v vec jezikih.

Pri delu z uporabnicami migrantkami in uporabnicami, ki pripadajo narodni ali etni€ni manj3ini,
moramo biti pozorne na socialne in kulturne razlike, jih upoStevati in spostovati. Zaposlene v
varnih hiSah se morajo zavedati lastnih stereotipov in predsodkov, ki bi lahko vplivali na
zagotovitev ustrezne podpore uporabnicam.

V mnogih drZavah je pravni poloZaj migrantk odvisen od moZevega dovoljenja za bivanje.
Zatorej se je potrebno zavzemati za neodvisno pravico migrantke do bivanja in dela v drzavi.

Nekatere drZave so razvile posebne storitve za migrantke:

Primer: Southall Black Sisters (Crne sestre iz Sauthalla) je informacijski in promocijski center,
ki nudi pomo¢ azijskim in afrokaribskim zZenskam, ki dozivljajo nasilje. Nudijo razline storitve,
od prakticne pomoci do svetovanja in skupin za samopomo¢. Center je aktiven tudi na
polititnem nivoju, predvsem na podrocju priseljevanja, prisilnih porok in kazenskega prava.
Telefon: ++44 (0) 20-8571 9595.

Primer: Interkulturelles Frauenhaus / Beratungsstelle in Berlinu (Medkulturna varna hisa /
svetovalnica v  Berlinu), Postfach 370542, 14135 Berlin, elektronska posta:
Interkulturelleinitiative@t-online.de, http://www.interkulturellesfrauenhaus.de.

Ustrezne storitve za uporabnice s posebnimi potrebami

Varne hiSe bi morale biti pripravljene sprejeti uporabnice s posebnimi potrebami, jih ne
izklju€evati iz vsakodnevne hiSne rutine, a vseeno zagotavljati posebno skrb zanje. Sobe bi, na
primer, morale biti opremljene s pohistvom, ki se ga da prilagoditi invalidkam.

StarejSe uporabnice bodo morda potrebovale tako zdravstveno nego in pomo¢ kot mirno in tiho
sobo v varni hiSi. StarejSe uporabnice so dostikrat finanéno odvisne od mozeve pokojnine, zato
je potrebno sodelovati z ustreznimi organizacijami. Svetovalke jim morajo pomagati pri tem, da
prekinejo izolacijo, jim nuditi podporo pri u¢enju novih strategij prezivetja in okrepiti njihovo
samopodobo.

Nosece uporabnice ali uporabnice z novorojencki bodo prav tako morebiti potrebovale posebej
tiho sobo. Babica, ki jo po potrebi pokli€¢emo v varno hiso, je lahko tudi naSa kontaktna oseba.

Do nedavnega se o nasilju v lezbi€nih odnosih ni govorilo. Zato je bilo lezbijki posebej tezko
prositi za pomo¢, €e je dozivljala nasilje s strani svoje partnerke. Pri nudenju storitev v varnih
hiSah moramo upoSstevati tudi specifiCne vidike nasilja v lezbi¢nih odnosih.

Primer: Dobro prakso lahko najdemo v enem od nem$kih Daphne projektov,
http://www.broken-rainbow.de.

Odhod iz varne hise
Odhod iz varne hiSe predstavlja velik korak za vsako uporabnico. Pomeni zaletek novega

zivljenja, zato mora biti skrbno nacrtovan. Zaposlene v varni hiSi morajo uporabnicam nuditi
pomodg, ki bo ob odhodu uporabnice in njenih otrok iz varne hiSe, zagotavljala:



redni prihodek: osebni dohodek in/ali denarno socialno pomoc,

varno namestitev (zaasno bivali§ce ali lastno hiSo oziroma stanovanje),

urejen status otrok: vrtec, Sola, zdravstvena oskrba in druge potrebne storitve,

varnostni nacrt: priprava varnostnega nacrta, v katerem je upoStevan nov bivanjski polozaj
uporabnice in njenih otrok (glejte tudi Prilogo 2 in 7. poglavje)

dogovor o nadaljevanju podpore in svetovanju (za uporabnico in njene otroke) s strani varne
hide ali drugih organizacij.

Ob odhodu iz varne hiSe je uporabnico potrebno opozoriti, da ohranja tajnost lokacije varne
hiSe ter da ne izdaja informacij o sostanovalkah, otrocih ali 0 zaposlenih.

Podpora po bivanju v varni hisi

Po odhodu iz varne hiSe bi morala Zenska in njeni otroci imeti dostop do vseh storitev, ki jih
potrebujejo. Poznamo razliéne modele organiziranja tovrstne podpore. V drzavah, kjer poleg
varnih hi§ obstajajo tudi svetovalni centri, lahko Zenske dobijo potrebno podporo tam — tako
pravno kot drugo.

Ce drzava takénih centrov nima, je Zensko potrebno obvestiti o drugih sluzbah, ki nudijo pomog
in z njimi tudi sodelovati.

5. 2. STORITVE ZA OTROKE

Otroci zlorabljenih Zensk potrebujejo posebno pozornost v ¢asu njihovega bivanja v varni hisi,
usposobljeno osebje in posebne sobe. Prav tako morajo biti zagotovljena posebna sredstva za
delo z otroki.

Otroci, ki pridejo v varno hi$o, so bili v druzini pri¢e nasilju, pogosto pa tudi sami zrtve nasilja.
V obeh primerih so preziveli travmati¢no izkusnjo. Njihovim potrebam je potrebno nameniti
posebno pozornost. Raziskave kazejo, da za otroke, ki so Zrtve nasilja, obstaja ve¢ja moznost,
da sami postanejo Zrtve ali povzrocitelji nasilja, kot pa za otroke, ki odrad€ajo v druzinah, v
katerih ni bilo prisotno nasilje.

Cilji storitev za otroke

Zagotoviti psihi€no in Custveno varnost otrok ter povecati njihov ob&utek varnosti.
Otroci, ki v varno hiSo pridejo skupaj z mamami, so lahko poskodovani in imajo razli¢ne
zdravstvene teZzave. MogoCe bo potrebna napotitev v zdravnisko oskrbo. Izdelava varnostnega
nacrta prav tako predstavlja pomemben dejavnik storitev za otroke v varnih hiSah.

IzboljSati otrokovo psihi¢no in Custveno zdravje ter pocutje.

To je dolgoroéni cilj storitev za otroke, ki pa postane prednosten v kriznih situacijah, ko pride
do samoposkodovanja ali podobnih vedenjskih vzorcev. Otrokova varnost se lahko poveca tudi
z nudenjem pomoc€i na podrocju otrokovega psihi¢nega in Custvenega zdravja (glejte tudi 7.
poglavje).

Pomagati otrokom povrniti in uzivati otrostvo

Otroci, ki so bili izpostavljeni nasilju v druzini, lahko prevzamejo vlogo odraslega oziroma
izrazajo obCutke tesnobe. Oboje je posledica tega, kar so doZiveli. Preko igre, sprostitve in
preproste zabave, lahko ponovno uzivajo otrostvo.
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Podpora pri odnosu mama — otrok.
Mame so tiste, ki lahko najve¢ naredijo pri pomod&i svojim otrokom, da si opomorejo od nasilja.
Najboljsi pristop pri delu z otrokom in pri upostevanju njegovih potreb, je skupno delo z mamo.
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7. VARNOST IN VARNOSTNI
UKREPI

Zenske in otroci, ki i8ejo zatogisse pred fiziéno zlorabo, potrebujejo varno mesto, kjer bodo
zasciteni pred nasiljem, ki ga povzro€a partner oziroma oce. V nekaterih primerih povzrocitelji
nasilja vztrajajo pri svojem nasilnem in ogroZajoem vedenju tudi potem, ko Zrtve Ze Zivijo v
varni hiSi. Pogosto Zelijo, da se Zenska vrne domov in zato uporabljajo Stevilne strategije, da bi
dosegli ta cilj: proSnje, moledovanje, cvetje in zagotovila, da ne bodo nikoli ve¢ nasilni.
Neuspesnost teh nacinov lahko povzro€i nenadne izbruhe nasilja. Nekateri povzrogitelji nasilja
so zelo nevarni, ne sprijaznijo se z loCitvijo in se zateCejo k nasilju, ki lahko ogrozi zivljenja.

Ogrozene niso samo zenske in otroci, ki zivijo v varni hiSi, pa¢ pa tudi zaposlene in drugi. V
varni hiSi v Sankt Pdéltnu v Avstriji, je povzroditelj nasilja, ki mu je uspelo priti v varno hiSo, s
pistolo ubil policista in resno poskodoval drugo uporabnico in njenega sina. Povzrocitelj nasilja
je prijavil groZznjo z bombo in si v ¢asu, ko so hido evakuirali in preiskovali, zagotovil vstop. Med
vrtno zabavo v varni hi§i v Lucernu v Svici, je povzrogitelj nasilja, katerega Zena in otroci so v

soocalo z nasilnimi napadi, vendar posledice na sre€o niso bile tako hude. Ne glede na to,
mora biti varna hiSa vedno pripravljena na groznje in napade.

Varnost je torej v varnih hiSah kljuénega pomena. Nespametno je, da skuSajo drZzavne oblasti
na tem podrocju privarCevati denar, kajti v izjemnih situacijah lahko varnostni ukrepi in sistemi
redijo zivljenja.

Naloga policije je zagotavljati varnost javnosti na sploSno, torej tudi varnim hiSam, zato je
pomembno, da jih vklju€¢imo v izdelavo varnostnih strategij in izdelavo varnostnega nacrta.

V nadaljevaniju sledi lista pomembnih to¢k, povezanih z varnostjo:
7. 1. TEHNICNO VAROVANJE

V varni hisi je tehniéno varovanje zelo pomembno. Za zagotovitev potrebnih standardov je

potrebno zagotavljati naslednje preventivne ukrepe:

e varni vhodi, ki se ne morejo odpreti na silo,

e vhodi bi morali biti vedno zaklenjeni in dostop do hiSe nadzorovan. Idealno bi bilo, e bi
imeli nadzorni sistem (kamere, naprave na vratih, ki se avtomati¢no zapirajo in
odpirajo),

e veC vhodov v hiSo predstavlja varnostno tveganje, zato bi varna hisa morala imeti
samo en glavni vhod. Morebitni drugi vhodi bi morali biti vedno zaklenjeni in
zapahnjeni, da se jih ne bi dalo na silo odpreti,

e vrt ali dvoriS€e predstavljata pridobitev za uporabnice in otroke, a hkrati pomenita
varnostno tveganje. Tudi vrt oziroma dvoris¢e bi morala biti zavarovana pred
moznostjo nasilnega vstopa, ne bi smela omogocati pogleda v notranjost, dopus¢&ati
moznosti streljanja ali metanja predmetov vanju. To pomeni, da morata biti vrt ali
dvoris€e zas¢itena z visokim zidom, varnostno ograjo ali alarmnim sistemom,

e dvoris¢na oziroma vrtna vrata morajo biti varovana in zaposlene v varni hisi morajo
poskrbeti, da so vrata vedno zaklenjena, Se posebej ponodi,

e pritliéna okna predstavljajo varnostno tveganje in pritlicnih sob, usmerjenih na ulico, ne
bi smeli uporabljati za bivanje ali delo,

e okna, vsaj tista, ki so v pritli¢ju ali se jih da doseci od zunaj, bi morala biti zamrezZena,

e vsaka varna hiSa bi morala biti opremljena s takSnim alarmnim sistemom, ki bi
omogocal priklic policije. Primer tega je neposredna telefonska povezava z najblizjo
policijsko postajo (glejte tudi podpoglavje 7. 2. 2. »Policijsko varovanje«).
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Povzetek najnujnejsih varnostih ukrepov:

mocna, varna vrata,

stalno zaklenjena vrata, nadzor dostopa v hi$o,
zamrezena okna,

neposredna telefonska povezava s policijo.

Primer: Nova varna hi8a na Dunaju, odprta leta 2002. Stavba je novejSe gradnje in ima sistem
dvojnih vrat na vhodu — druga vrata se ne odprejo, dokler se prva ne zaprejo. Ve¢ kamer je
usmerjenih na ulico pred zgradbo. Vrt je ograjen z visokim zidom in varovan z alarmnim
sistemom.

7. 2. VARNOST V ZACASNIH NAMESTITVAH

Ponekod so varne hiSe zelo majhne. Pogosto gre le za eno stanovanje, v katerem osebje ni
prisotno 24 ur na dan. Vendar je tudi v takSnih zaasnih namestitvah treba zagotoviti vsaj
minimalno varnost. Uporabnic, katerih ogrozenost je visoka in ki so pred kratkim zapustile
povzrocitelja nasilja, naj ne bi, e je le mogoce, namescali v prostore, v katerih zaposlene niso
prisotne 24 ur na dan in ki nimajo zagotovljenih ustreznih varnostnih ukrepov.

7. 3. TAJNI NASLOVI, ANONIMNOST

Naslovi mnogih varnih hi§ so tajni, da bi zagotovili varnost Zensk in njihovih otrok, ki v hiSi
Zivijo. Javno objavljena je le telefonska Stevilka hiSe za nujne primere. Uporabnice, ki iS¢ejo
pomog, izvejo naslov varne hiSe Sele takrat, ko se odlocijo, da se bodo tja dejansko umaknile.
V nekaterih primerih se zaposlene v varni hiSi z Zensko in njenimi otroki dogovorijo za posebno
mesto, Kjer jih bodo po&akale in odpeljale v varno hiSo. Ne glede na to, da so naslovi varnih his
tajni, lahko pride do njihovega razkritja, Se posebej, e varna hiSa obstaja ze dalj €asa. Zato je
torej nujno upostevati dodatne varnostne ukrepe.

V majhnih mestih je pogosto nemogoce ohranjati tajnost lokacije varne hiSe. V takSnih primerih
je dobro uporabiti nasprotno strategijo: javno se objavi lokacijo in naslov varne hie, policija in
lokalna skupnost pa sta vklju€eni v izdelavo varnostnega nacrta.

Se posebej na podeZelju je pomembno vkljuditi sosede in tako zagotoviti pravogasno odkritie
nevarnosti in hitro organizacijo pomoc¢i. Pomembnim institucijam in ljudem, ki zivijo v blizini, bi
morali dodeliti aktivne vloge pri nacrtovanju varnosti (na primer pogosti policijski obhodi,
informiranje sosedov, ki jih prosimo, da obvestijo varno hiSo ali policijo, ¢e opazijo kaj
sumljivega).

Vsaka varna hiSa se mora, glede na njeno lokacijo in razpoloZljiva sredstva, sama odlo¢iti,
katere strategije bo razvila in izdelati lastni varnostni nacrt (glejte tudi podpoglavije 7. 6.
»Varnostni nacrt«). Pri zagotavljanju varnosti je nujno, da se drzimo pravil in poskrbimo, da vsi
ravnajo v skladu z varnostnimi postopki.

7. 4. POLICIJSKA ZASCITA — POLICIJSKI VARNOSTNI NACRT

Ucinkovito sodelovanje s policijo na podrocju varnosti je nepogresljivo. Pred odprtjem varne
hiSe mora biti izdelan varnostni nacrt, ki ga je potrebno stalno obnavljati.

Potrebni varnostni ukrepi morajo vsebovati:
e varna hiSa mora imeti varnostni sistem, ki omogoc¢a neposredni stik s policijo v primerih
resne groznje (gumb, s katerim sprozimo alarm in je povezan s policijsko postajo, kot
npr. v bankah),
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e policija mora poznati nacrt varne hiSe, vedeti mora, kje so vhodi, kakSen je razpored
prostorov ipd.,

e  oObstajati mora nacrt za primere ogrozenosti,

e redni sestanki s policijo, namenjeni pogovorom o varnostnih vprasanijih,

e tako kot vsi varnostni nacrti, mora biti tudi ta redno evalviran in posodabljan (vsako
leto).

7. 5. INDIVIDUALNI VARNOSTNI NACRT IN OCENA GROZENJ

Kadar je povzrocitelj nasilja ocenjen kot zelo nevaren, so Zenske in njihovi otroci Se posebej
ogrozeni. Povzroditelji nasilja ne grozijo in ogroZajo samo svojih partnerk, pa¢ pa tudi ostale
ljudi v varni hisi, kot smo lahko videli v zgornjih primerih.

Zelo pomembno je, da se stopnjo ogrozenosti oceni individualno z vsako uporabnico v varni
hisi ter se izdela varnostni nacrt za:

e ¢as njenega bivanja v varni hisi,

e primer, ¢e se vrne k svojemu partnerju,

e primer, ¢e se odloCi za lo€eno zivljenje in zivi sama.

Vsi v varni hisi morajo biti pozorni na povzroditelja nasilja, ki je bil ocenjen kot posebej nevaren
in upostevati posebne varnostne ukrepe. Zelo pomemben ukrep je postaviti povzroditelju
nasilja jasne meje — npr. da njegovo €akanje pred ali v blizini varne hiSe (v upanju, da srec¢a in
se pogovori s svojo partnerko in otroki), ni dovoljeno. Pogovori pred varno hio so lahko zelo
nevarni in predstavljajo pogosto priloznost za nasilje. Kot primer lahko navedemo uporabnico iz
varne hise na Dunaju, ki je stopila iz hiSe z namenom, da se s partnerjem pogovori in ga skusa
pomiriti, kon¢alo pa se je z njeno hudo poskodbo. Moz je Zelel, da se vrne domov. Ker je to
zavrnila, je izvlekel noz in jo zabodel. Vsako sre€anje pred varno hiSo je za uporabnico zelo
nevarno.

Kot je razlozeno ze v 2. poglavju, je posebej, celo zivljenjsko, nevarno obdobje razveze
zakonske zveze, zato moramo varnosti v tem ¢asu nameniti posebno pozornost.

Mnogo varnih hi§ uporablja poseben seznam pri ocenjevanju nevarnosti, ki jo predstavija
povzrocitelj nasilja ter seznam, s pomoc¢jo katerega izdelajo individualni nacrt z uporabnico
varne hiSe (glejte tudi Prilogo 2 »Varnostni nacrt«).

7. 6. VARNOSTNI NACRT

Poleg individualnega varnostnega nacrta je potrebno izdelati tudi varnostni nacrt varne hise. Ta
je namenjen:
e definiranju varnostnih ukrepov, da bi preprecili nevarne situacije,
e zagotavljanju, da vsakdo ve, kaj mora storiti v nevarni situaciji, tako da v primeru
nevarnosti ne pride do improviziranja,
e temu, da se ljudem omogo¢i hiter in strokoven odziv na nevarnost, da bi preprecili ali
zajezili nasilje in njegove posledice,
e temu, da se po nevarnosti obravnava posledice, Sok in travme na strokoven nacin,
tako da se lahko vsak sooci z dogodkom ter se iz njega uci.

Varnost mora biti kljuéna tudi v vsakodnevnem Zivljenju varne hiSe. Vse Zenske (in njihovi
otroci) morajo biti seznanjene s potencialnimi nevarnostmi in navodili, kaj lahko storijo same za
vecjo varnost (npr., da nikoli ne pustijo odprtih vrat). Varnostna vprasanja morajo biti zapisana
v pravilih, ki urejajo zivljenje v varni hiSi, prav tako pa se je potrebno o njih pogovarjati na
skupnih hi$nih sestankih.
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Pri varnosti je najbolj pomembna disciplina. Z varnostnimi ukrepi in nacrtom se morajo
seznaniti vsi. Prav tako je pomembno izvajanje rednih vaj ter evalvacija in posodabljanje
varnostnega nacrta varne hiSe.

7. 7. SAMOOBRAMBA

Samoobramba je ucinkovit nacin, s katerim prepre¢imo nevarnost nasilnega napada. Namen
uCenja ni premagati povzrocCitelja, pa¢ pa se mu iznajdljivo upreti, tako, da lahko Zzrtev
pobegne. Samoobrambne tehnike, ki so razvite posebej za Zenske (WenDo), so se izkazale
kot ucinkovite in tako uporabnice kot zaposlene v varni hiSi bi morale imeti priloznost, da se teh
te€ajev udelezijo.

7. 8. POZARNA VARNOST IN DRUGI VARNOSTNI UKREPI

Ni potrebno posebej poudarjati, da morajo varne hiSe upoStevati tudi druge varnostne
standarde. Na primer, upoStevati morajo varnost pred pozari. Nekatere varne hiSe so se ze
sooCile s pozari in so tako spoznale, kako pomembna je pozarna varnost in znanje gasenja
pozarov. V mnogih varnih hiSah vecje Stevilo uporabnic zivi na relativno majhni povrsini, kar Se
poveca nevarnost pozarov in poskodb v primeru izbruha.

Veliko drzav ima stroge pozarne predpise. Nujno je, da so varne hiSe z njimi seznanjene in da
jih upostevajo. Drzavni organi, ki varne hiSe financirajo, bi morali zagotoviti finan¢na sredstva
za ucinkovito pozarno varnost. Enako velja tudi za druge varnostne ukrepe, kot so otroku varne
vtinice, varne igrace, gospodinjske naprave ipd.
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8. SKUPNO ZIVLJENJE V VARNI

w

HISI

Varne hiSe nudijo storitve, ki morajo dosegati najviSje standarde ucinkovitosti in strokovnosti.
Zato morajo biti do dolo¢ene stopnje institucionalizirane. Strukture institucije imajo svojo vlogo,
a obstaja nevarnost, da pravila institucije postanejo pomembnejSa od uporabnic in
uporabnikov, zaradi katerih je bila institucija ustanovljena. Strukturna nacela institucije so lahko
tako poudarjena, da omejujejo osebno svobodo in prevzemajo nadzor nad Zivljenji uporabnic in
uporabnikov. Varna hiSa mora biti zato pozorna pri zagotavljanju pravicnega razmerja med
interesi posameznice / posameznika, skupnosti in institucije.

Na splosno lahko re¢emo, da mora biti zivljenje v varni hisi na¢rtovano tako, da varuje oz.

zagotavlja:
e najveCjo mozno stopnjo osebne svobode — spoStovanje zasebnosti in Elovekovih
pravic,

ne vec zahtev in pravil, kot je nujno potrebno v dani situaciji,
sodelovanje, skupno odlo€anje, posvetovanije,

duh solidarnosti in skupnosti,

prostor za povratno informacijo in pritozbe.

Bistvene toCke Zivljenja v varni hiSi so: avtonomnost, solidarnost ter spostovanje razli€nosti in
Clovekovih pravic. UposStevanje teh tock vpliva tako na notranjo organiziranost varne hise kot na
njen znacilni karakter, s ¢imer se ustvarja njena nepogresljiva skupna identiteta.

8. 1. SMERNICE V VARNI HISI - PRAVICE IN OBVEZNOSTI

Zenske in otroci, ki i§8ejo zatociste v varni hisi, so nedvomno v stiski. Prva stvar, ki jo
potrebujejo, je oblutek varnosti in ¢as, da pridejo k sebi. Zatorej je pomembno, da se
uporabnicam in uporabnikom, ki pridejo na novo, razlozita struktura in nacin Zivljenja v varni
hisi.

Smernice v varni hiS§i morajo biti pripravljene v pisni obliki in v razliénih jezikih. Vsebovati
morajo nacela varne hiSe, pravice uporabnic in uporabnikov, storitve, ki jih varna hisa nudi, ter
pravila in odgovornosti. Smernice ne smejo biti sestavljene samo iz prepovedi in obveznosti —
to bi bilo preve¢ podobno domu ali mladinskemu hotelu in bi kazalo na to, da uporabnic in
uporabnikov ne jemljemo resno.

Pravila predstavljajo temelje skupnega bivanja in morajo biti zato upo$tevana. Istocasno pa je
veliko laZje upoStevati pravila, e razumemo, zakaj obstajajo in zakaj so potrebna. Zatorej je
pomembno, da pomen pravil uporabnicam in uporabnikom razlozimo. Uporabnice bi morale
dojeti pravila kot pomo¢ pri mirnem sobivanju, ne pa kot prisilo, S¢ manj pa kot samovoljno
postavljen red.

V praksi ljudje dostikrat pozabijo na pravila, zato je pomembno, da jih ponavljamo - raje
preden se kaj zgodi, kot po dogodku samem. Zenske in otroci bodo mogog&e na zadetku imeli
tezave pri upoStevanju vseh pravil, saj potrebujejo €as, da spoznajo in razumejo delovanje
varne hise.

Upostevanje varnostnih pravil je lahko Zivljenjskega pomena, zato bi morali uporabnice varne
hiSe stalno opominjati o njihovi pomembnosti.
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8. 1. 1. Lista smernic v varnih hiSah

Smernice v varnih hiSah bi morale vsebovati informacije o:
strukturi in nacelih varne hise,

storitvah za Zenske in otroke,

zaposlenih,

varnosti v varni hisi,

pravilih za obiskovanje,

odgovornosti za otroke,

pravicah uporabnic / uporabnikov,

prisotnosti (na hisnih sestankih ipd.),

pravilih in dolznostih,

kontaktni osebi (osebah) v primerih, ko pride do konfliktov ali pritozb,
navodilih za izselitev.

2]

. 1. 2. Spreminjanje pravil

Pravila, ki veljajo v varni hi$i, morajo biti zavezujoa, vendar ne nespremenljiva, zato je
pomembno stalno preverjanje njihove primernosti. Uporabnice bi morale biti udeleZzene v
procesu oblikovanja pravil in pri njihovem sprejemanju — na primer na hi$nih sestankih. Vendar
pa morajo zaposlene postaviti tista pravila, ki jih ni mogo€e spreminjati (na primer varnostne
ukrepe).

Uporabnicam mora biti razumljivo, katera so tista pravila, ki jih je mogoce spreminjati in katera
so tista, ki jih ni mogoce. Nacela, po katerih deluje varna hiSa, so del skupne identitete, in jih ni
mogoce kar tako spreminjati. Tudi to je potrebno uporabnicam natanéno razloziti.

8. 1. 3. Pravica do svobodne izbire

Posebej je potrebno omeniti pravico do svobodne odlo€itve o Zivljenju uporabnice. V praksi to
pomeni, da lahko uporabnica varno hiSo zapusti kadar koli ali se vrne k povzrocitelju nasilja, ¢e
tako zeli. Vedno se lahko ponovno obrne na varno hiso, ¢e potrebuje zatoCis€e in podporo. V
Stevilnih primerih pa uporabnice zapustijo varno hiSo moc¢nejSe in opremljene z znanjem,

potrebnim za iskanje poti iz nasilnega odnosa.
8. 1. 4. Pravié€ni postopki — pogovor

Ena najteZjih odlocitev, ki jih mora varna hiSa sprejeti, je, ali uporabnico, ki je prekrsila pravila
in dogovore, pred€asno odpustiti iz varne hiSe. Veliko uporabnic nima urejenega
stanovanjskega vpraSanja, zaradi Cesar je zaposlenim v varni hiSi takSno uporabnico toliko
tezje izkljuCiti — in seveda je potrebno misliti Se na otroke, ki prav tako trpijo posledice. Toda,
¢e ni odlocitve, lahko trpijo druge uporabnice in njihovi otroci.

Najpomembneje je, da pri odloCitvi o izselitvi uporabnice razmislimo o tem, katero je tisto
vedenje ali prekrsek, ki je tako resen, da zahteva izselitev. Ker so lahko posledice dolgoro¢ne,
mora biti ta oblika kazni uporabljena zelo redko, ugotoviti pa moramo SirSe posledice kr$enja
pravil. Prav tako moramo upostevati, da so pravila smernice za skupno bivanje in da bi bilo
nerealno pri¢akovati, da ne bodo nikoli krsena.

Pogosto varne hiSe opredelijo pravila, ne predpiSejo pa postopkov in sankcij v primeru
njihovega krdenja. Zatorej je pomembno, da dolo¢imo uradne postopke za obravnavanje
krSitev na konstruktiven nacin. Vsak tak postopek mora vkljuCevati in spoStovati pravice
udelezene uporabnice.
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Primer: Kot smo Ze poudarili, je izselitev uporabnice iz varne hiSe ena od najteZjih odlocitev.
Ekipa iz varne hiSe za brezdomke na Dunaju v Avstriji, je skuSala, s pomoc¢jo supervizorke,
razviti pravi¢ne postopke in nacin zasliSanja.

Postopek je mogoce pripraviti s pomoc¢jo naslednjih vprasan;:

o kak3na je bila krsitev?

e Kdo je v vlogi »tozZilke« (kdo je odgovoren za spremljanje upostevanja pravil in
prijavljanje krsitev)?

e Ali gre za »prvo krsitev« ali se te ponavijajo? Ce da, kako so bile te krsitve
obravnavane?

e Pred katerim organom se bo pogovor izvedel? Kdo je odgovoren?

e Kdo sestavlja ta organ?

e Kdaj se bo krsitev obravnavala?

e Kdo bo zagovarjal pravila varne hiSe?

e Kako bo zastopana uporabnica? Ali ima pravico do prisotnosti pri pogovoru?

e Kdo bo »branil« uporabnico — njena svetovalka, ali druga predstavnica zaposlenih
(zelo je pomembno, da je nekdo na strani uporabnice, da se to osebo sprejme kot
njeno branilko in se je ne obravnava kot »izdajalko« pravil varne hise)?

e Bimorale biti prisotne predstavnice stanovalk?

e  Kako bi moralo biti zasliSanje vodeno?

o Kako doseci najboljSo odlocitev? Katere so alternative?

e Kdo sprejme konéno odlocitev?

e Kdaj, kako in kdo jo bo uveljavil?

e Kako se bo odlocitev pojasnila uporabnici in drugim stanovalkam? Kdo bo to

storil?

Pravi¢no zasliSanje, ki je stanovalkam razumljivo, pomaga pri graditvi in ohranjanju zaupanja v
varno hiSo. Razumljivi postopki preprecujejo, da bi odloCitve zaposlenih delovale samovoljno.
To je tudi eden izmed nacinov, kako uravnoteziti porazdelitev moc¢i med zaposlenimi in
stanovalkami.

8. 2. OBLIKE SODELOVANJA

Uporabnice, ki zivijo v varni hiSi, bi morale sodelovati pri organizaciji in upravljanju. Pristop, pri
katerem spodbujamo nacelo pomo¢ za samopomoc¢, zahteva udelezbo uporabnic, je dejavnik v
njihovem opolnomoceniju in jim pomaga v procesu pridobivanja samozavesti.

Mnogo Zensk in otrok, ki iS€e zatoCiS€e v varni hisi, je bilo izpostavljenih hudemu nasilju in
zlorabi. Nekatere od njih so veliko let prezivele izolirane zaradi svojih partnerjev. Nekaterim so
sistematicno zbijali samozavest. Zanje zivljenje v varni hisi, ki temelji na nacelih nenasilja,
solidarnosti, udelezbe in na demokrati¢nih strukturah, predstavlja alternativo dosedanjemu
Zivljenju oziroma nasilnemu odnosu, ki so ga zapustile.

Sledi nekaj moznosti, s katerimi lahko uvajamo sodelovanje in demokrati¢ne strukture v varni
hisi.

8. 2. 1. Skupnost varne hise — hiSni sestanki

V mnogih varnih hiSah so hi$ni sestanki najpomembnejsa oblika udelezenosti in soodlo¢anja.

Obic¢ajno se izvajajo enkrat tedensko in so priloznost za vsako uporabnico, da izrazi svoje skrbi
in ideje.

Namen hiSnih sestankov lahko opredelimo kot: »HiSni sestanek bi moral biti sestavni del
demokrati¢ne prakse v varni hiSi. Obravnavati ga je potrebno kot pomembno priloznost za
oblikovanje socialnih ves¢in uporabnic, pomo¢ pri u€enju prilagajanja drugim, kako zastopati
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svoje interese, a se hkrati zavedati interesov drugih ter znati razlikovati med sprejemljivimi in
nesprejemljivimi zahtevami.« (BMFSFJ 2000, Vol. 191.2, 31)

Pri organizaciji rednih hisnih sestankov nam je lahko v pomo¢ naslednje:

e prisotne bi morale biti vse uporabnice,

e predhodno dolo€en dnevni red, s pomocjo katerega se strukturira dogajanje,

e uporabnice morajo imeti pravico dodajati teme na dnevni red, k temu jih moramo
spodbujati,

e dnevni red sestanka lahko vkljuuje teme kot so predstavitev ali popravljanje pravil,
volitve predstavnic varne hiSe, nacrtovanje skupnih aktivnosti ali pogovor o posebnih
temah (npr. z zunanjimi strokovnjakinjami / strokovnjaki) ipd.,

e priporocljivo je, da hiSni sestanek vodita dve osebi. Primer dobre prakse bi bil, da
sestanek vodita uporabnica varne hiSe in ena od zaposlenih,

e pomembno je definirati pravice in mo¢ skupnosti varne hiSe — hiSnega sestanka: na
primer pri predstavitvi in popravljanju hidnih pravil ipd.,

e vse odloCitve, sprejete na hiSnem sestanku, morajo biti napisane in predstavljene na
info tabli ali kako drugace javno objavljene.

8. 2. 2. Hisni sestanki za otroke

Tudi ofroci, ki zivijo v varni hisi, bi morali imeti hiSne sestanke, na katerih bi spregovorili o
temah, ki so pomembne zanje. Mladostnice / mladostniki pogosto Zelijo imeti svoje sestanke.
TaksSne sestanke obi¢ajno vodi zaposlena za otroke oziroma v primeru mladostnic /
mladostnikov eden od njih.

8. 2. 3. Organizacijski sestanki

V varni hiSi se sre€ujejo s Stevilnimi organizacijskimi zadevami. V mnogo varnih hiSah
uporabnice aktivno sodelujejo pri vodenju skupnega gospodinjstva. TakSen pristop zahteva
natanéno nacrtovanje in delitev nalog. O teh vpraSanjih naj ne bi govorili na hidnih sestankih,
saj obstaja nevarnost, da ne bi ostalo dovolj €asa za druge teme dnevnega reda.

8. 2. 4. Svet varne hisSe

Za uporabnice je pomembno, da imajo moznost spregovoriti o svojih Zeljah in potrebah pred
zaposlenimi v varni hisi ter pred upravnim odborom. Ustanovitev sveta varne hiSe je priloZnost
prav za to. Sre€anja sveta bi morala biti redna, udeleziti pa bi se jih morale predstavnice
uporabnic, zaposlenih in upravnega odbora.

Uporabnicam bi morali nuditi pomo¢ pri izbiranju svojih predstavnic (hiSni sestanek je lahko
mesto, kjer se izvede volilni postopek).

Svet varne hiSe je kljuéen v procesu opolnomocenja. Zagotavlja (a) udelezbo uporabnic v
procesu odlo¢anja in (b) zmanj$anje vpliva bolj dominantnih uporabnic.

8. 2. 5. Tim za reSevanje konfliktov
Utesnjeni Zivljenjski pogoji v varni hisi pogosto pripeljejo do konfliktov, ki bi morali biti ¢&im prej
reSeni. Nekaj zaposlenih v varni hisi bi torej moralo biti ustrezno usposobljenih za mediacijo in

reSevanje konfliktov, da bi lahko oblikovale tim za reSevanje konfliktov. Priporocljivo je prenesti
znanja za reSevanje konfliktov na uporabnice.

8. 2. 6. Ovire za sodelovanje

Zenske in otroci na zadetku svojega bivanja morebiti ne bodo Zeleli sodelovati. Potrebujejo
Cas. Vendar bi si morale zaposlene stalno prizadevati za njihovo sodelovanje pri naértovanju
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Zivlienja v varni hidi. Pomembno je vloZiti veliko truda v sodelovanje uporabnic. Uporaba
argumentov, diskusije, odlo€anja, ukvarjanja s konflikti interesov in drugimi spori, se je izkazala
za pomemben uéni proces za vse udelezene.

Seveda prihranimo ¢as, e vse odloCitve sprejmejo zaposlene same. Vendar uporabnice na ta
nacin kmalu dobijo ob&utek, da se z njimi »upravlja«, namesto da bi jih aktivno opolnomodili, za
njihovo samostojno odlo&anje o njihovem Zivljenju in o Zivljenju v varni hi§i. Se ena negativna
stran odlo€anja od vrha navzdol je ta, da se ljudje, ki jih obravnavamo kot otroke, zaénejo temu
ustrezno vesti, z upiranjem ali s pasivnostjo in ne kot neodvisni odrasli, kar dejansko so.

8. 3. DRUGI VIDIKI SKUPNEGA ZIVLJENJA V VARNI HISI

V varni hiSi poleg pravic in dolZnosti obstajajo tudi drugi dejavniki, ki vplivajo na skupno
Zivljenje. Prepoved nasilja in pravi¢na porazdelitev moci sta pomembna cilja, ki pa ju je v€asih
tezko dosedi. Zenske imajo pomembno vlogo v Zivlienju varne hige, kar se kaZe pri pomenu, ki
je dan povratnim informacijam, sodelovanju v zunanjih evalvacijah in pri sodelovanju v procesu
druzbenih sprememb. Razli€nost in solidarnost sta moznosti, ki bi jih morali pogosteje
uporabljati.

8. 3. 1. Preprecevanje nasilja

Vsaka varna hiSa ima pravilo, s katerim ne dopusca nikakrSnega nasilja. Ko skupaj na majhni
povrsini zivi vecje Stevilo ljudi (kot je to v varni hiSi), obstaja veliko moznosti za konflikte in
Custvene izbruhe. Do psihi¢nega in fizicnega nasilja lahko pride tudi v varni hisi — med otroki in
mladostnicami / mladostniki, med uporabnicami ali do otrok.

Pomemben temelj skupnega zivljenja v varni hisi je konstruktiven pristop k obravnavi nasilja. Ni
dovolj samo pravilo, da v varni hi$i nasilje ni dovoljeno. Nenasilno sobivanje zahteva aktivni
prispevek vseh, zaznavanje in prepreCevanje potencialno nasilnih konfliktov in vpeljevanje
konstruktivnih nacinov obravnavanja konfliktov (glejte tudi zgoraj). En vidik tega je, da se
Zenske in otroci naucijo, kako se postaviti zase v nasilni situaciji.

Tudi otroci in mladostnice / mladostniki se morajo nauciti, da je varna hiSa mesto, kjer nasilje ni
dovoljeno. Zatorej je pomembno, da z mamami delamo na nenasilnem ucenju.

8. 3. 2. Ravnotezje modci

Tudi v varnih hiSah, ne glede na najboljSe namene pri zagotavljanju enakosti, mo¢ ni
enakomerno porazdeljena. Zaposlene v varni hiSi so v mo¢nejSem polozaju kot uporabnice,
medtem ko so otroci v SibkejSem poloZaju kot odrasli. Uporabnice, ki govorijo jezik drzave, v
kateri se nahajajo, so v prednosti pred uporabnicami, ki ga ne govorijo in tako naprej.
Nemogoce je prepreciti to neravnovesje, zato je toliko bolj pomembno, da z njim ravnamo
ucinkovito.

Cilji morajo biti:

e opozoriti na neravnovesje moci in o tem govoriti,

e zmanj$ati neravnovesje, kjer je to mogoce (npr. preko sodelovanja uporabnic in z
upostevanjem njihovih pravic),

e obravnavati razlike in razliénost kot prednosti in ne kot slabosti (npr. izpostaviti, da
uporabnica govori ta in ta jezik — in mogoce tudi druge — in ne, da ne govori lokalnega
jezika),

e stalno delo na prepreCevanju zlorabe moci.
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Kot je opredeljeno zgoraj, sta sodelovanje in uporaba demokrati¢nih struktur pomembna
pristopa k zmanjSanju neenake porazdelitve in zlorabe modi ter k preprecevanju nasilja.

8. 3. 3. Predlogi in pritozbe

En vidik demokrati¢nosti in strokovnosti varne hiSe je tudi ta, da uporabnice, ki uporabljajo
nase storitve, prosimo za povratne informacije. Namen tega je notranja evalvacija in izbolj$anje
standardov (glejte tudi 11. poglavje). Odgovori bi morali zajemati tako pozitivne kot negativne
vidike Zivljenja v varni hisi.

Obstajajo razliéne metode za pridobivanje povratnih informacij. Ena je uporaba vprasalnika, ki
ga uporabnica izpolni od odhodu iz varne hiSe. Drugo moznost predstavlja »nabiralnik« za
predloge in pritozbe. Povratna informacija bi morala biti anonimna: uporabnice so odvisne od
pomoci zaposlenih, zato je lahko osebno izraZanje kritike zanje tezka naloga.

Prav tako bi moral obstajati organ ali oseba, na katero lahko uporabnica naslovi pritozbo, ¢e
meni, da so ji bile krSene pravice. To je lahko npr. predstavnica upravnega odbora. Obstajati bi
morala moznost, da se pritoZzbe naslovijo na zunanje organe, kot je npr. Nacionalna zveza
varnih hi§, ki lahko sluzi tudi kot varuh pravic uporabnic in zagotavlja mediacijo v primeru
konfliktov. Lahko pa je to kak drug neodvisen organ (vec€ina demokrati¢nih drzav je ustanovila
posebne pisarne (ljudski zagovornik) za sprejemanje pritozb).

Kakorkoli varna hiSa organizira pritoZzbeni organ, najpomembneje je, da vsaka uporabnica ve
(to je lahko npr. zapisano v smernicah varne hiSe), kam lahko naslovi svojo pritozbo.
Zaposlene v varnih hiSah so zelo predane svojemu delu in se trudijo, vendar lahko storijo tudi
kakSno napako in spregledajo kakSen problem. Pravica do vlozitve pritozbe mora biti
obravnavana kot osnovna drzavljanska pravica v demokrati¢nih druzbah.

8. 3. 4. Sodelovanje pri zunanjih evalvacijah

Redne zunanje evalvacie so Se eden od pomembnih mehanizmov za spremljanje in
izboljSanje kakovosti storitev v varnih hiah. Zenske in otroci, ki uporabljajo nase storitve, bi
morali biti vedno povabljeni k sodelovanju v teh evalvacijah (ve€ o tem v 1. poglavju).

8. 3. 5. Vklju€enost v druzbene spremembe

Uporabnice naj ne bi sodelovale samo v notranjih procesih v varni hisi ter pri oblikovanju
struktur skupnega zivljenja, pa¢ pa bi morale imeti moznost sodelovanja pri zunanjih
aktivnostih, odnosih in pri ozaveS&anju javnosti.

Seveda nih¢e ne sme biti prisiljen k sodelovanju, anonimnost in varnost uporabnic morata imeti
prednost. Vendar morajo biti uporabnice obravnavane kot druzbeno aktivne osebe in
sodelovati, glede na njihove interese in potrebe.

Primeri:

e uporabnice v varni hiSi sodelujejo pri pripravah na praznovanje mednarodnega dneva
Zensk, 8. marca, in pri aktivnostih za obelezitev »16 dni proti nasilju« od 25. novembra
do 10. decembra,

e uporabnice spremljajo zaposlene na sestanke s politi¢arkami / politiki,

e na hiSnih sestankih se razpravlja temah kot je revscina zensk.
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8. 3. 6. Razli¢nost

Vrednote varne hiSe vkljuCujejo tudi spoStovanje in strpnost do vseh Zensk in otrok ter
sprejemanje razlicnosti. V mnogih varnih hiSah Zivijo skupaj uporabnice razli€nih narodnih
pripadnosti, kulturnih in etni€nih ozadij ter verskih prepri€anj. TakSna razliénost je dejanska in
varno hiSo bogati.

Razli¢nost pa lahko ustvarja tudi konflikte in sproza negativne reakcije, kot sta osamitev in
diskriminacija. Rasisti¢na, seksisti¢na, ksenofobna in homofobna vedenja v druzbi se odrazajo
tudi pri Zivljenju v varni hidi. Zato je ena od pomembnih dejavnosti varne hiSe ta, da se
zaposlene s temi vedeniji ukvarjajo in jih spreminjajo.

Pri ukvarjanju s kulturnimi in jezikovnimi razli¢nostmi nam je lahko v pomoc:

e zaposliti strokovne delavke iz razli¢nih kulturnih okolij; uporabnice se jim laZje
zaupajo, pogovor v maternem jeziku je vedno laZji,

e migrantke in predstavnice manjSin bi morali Se posebej opogumiti k sodelovanju, npr.
tako, da so izvoljene kot predstavnice varne hise,

e usposabljanje zaposlenih v varni hisi: uporabnice iz razli¢nih kultur ucijo zaposlene o
njihovi kulturi,

e praznovanje praznikov razli€nih ver in kultur: uporabnice lahko skupaj praznujejo
ortodoksni bozi¢ ali novo leto, muslimanske ali zidovske praznike,

e skupne aktivnosti s poudarkom na specificnih kulturah: Romkinje ali Sintke,
uporabnice iz podeZelja lahko na primer govorijo o svoji kulturi na hidnih sestankih ali
skuhajo tradicionalni obrok.

8. 3. 7. Solidarnost

Se eden od pomembnih ciliev Zivlienja v varni hiéi je poudarjanje solidarnosti. Nadrtovanje
skupnih aktivnosti, nudenje medsebojne podpore, izvajanje aktivnosti v varni hisi ali skupni
pogovor o dozivetem, je samo nekaj razli¢nih nacinov za krepitev ob&utka solidarnosti.

Uporabnice, ki Zze dalj ¢asa bivajo v varni hiSi, so vzornice novim uporabnicam. Lahko
postanejo njihove »mentorice« in jim pomagajo pri prilagajanju na Zzivljenje v varni hisi.
Nekatere bivSe uporabnice se lahko v varno hiSo vrnejo kot prostovoljke ali kot zaposlene. One
so lahko zelo pomemben dejavnik v procesu opolnomodcenja.

Storitve za otroke v €asu njihovega bivanja v varni hisi
Celostne in strokovne storitve

Storitve za otroke morajo vklju€evati krizno intervencijo, psihosocialno, pedagosko, terapevtsko
in skupinsko delo.

Otroci, ki so bili pri¢e nasilju, ali so bili nasilju izpostavljeni, pogosto trpijo za pomanjkanjem
samozavesti, pogosto imajo obcCutke tesnobe in so agresivni. Nekateri so nagnjeni k
samoposSkodovanju. Vecina otrok pa kaze znake zmanjSanih sposobnosti in upoasnitve v
razvoju. Prav tako so lahko slabSe njihove socialne sposobnosti. Pogosti so psihosomatski
simptomi (tezave s spanjem, bolecine v trebuhu, glavoboli, slabost, mocenje postelje,
prehranjevalne motnje itd.).

Prihod v varno hiSo predstavlja nov izziv za otroke in od njih zahteva veliko dela. Tako kot
njihove mame, se tudi oni soofajo z enako mero stresa in razdora v njihovem Zivljenju.
Strokovne delavke, zaposlene v varni hisi, opazajo Custvene in telesne tezave, ki jih imajo
otroci v €asu bivanja v varni hiSi. Zdravstvene tezave, akutni obCutki izgube, jeze, strahu,
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Zalosti, zmedenosti in krivde ter razlicne prilagoditvene teZave so lahko posledica naslednjih

razmer v varni hisi (Pale / Davis 1995):
e nedavna kriza kot posledica izpostavljenosti nasilju doma,
e prekinitev obi¢ajnih mehanizmov prezivetja in sistemov pomodi, ki sledijo lo€itvi od
ocCeta in razSirjene druZine, prijateljev, Sole, doma ipd.,
e zahteva po hitri prilagoditvi na novo bivanjsko situacijo,
e tezki pogoji bivanja, ki vklju€ujejo pomanjkanje zasebnosti in mo¢na Custva, ki jih
izrazajo druge stanovalke,

e Custvena in/ali fizilna nedostopnost njihovih mam zaradi njihovih lastnih Eustvenih
pretresov in prakti¢nih zahtev, ki jih vsiljuje preurejanje druzinskega zivljenja.

Pri obravnavanju posledic nasilja je potrebno upoStevati otrokovo individualnost ter njegove
izkusnje in potrebe.

V Casu bivanja v varni hiSi otroci pogosto potrebujejo krizno intervencijo, stalno Custveno
podporo, zdravstveno oskrbo, sodelovanje z izobrazevalnimi institucijami, pravnimi
organizacijami, centri za socialno delo, akademsko pomo¢ ter pomo¢ mamam pri starSevstvu.

Sprejem

Obicajno za sprejem v varno hiSo zaprosi zenska, medtem ko jo otroci spremljajo. Ob prihodu
je potrebno oceniti tako otroka kot mamo. Prav tako je pomembno, da se otroka pripravi na
Zivljenje v varni hiSi in na spremembe, ki temu sledijo — tako pri otroku vzbudimo obcutek
varnosti.

Podrocja zaetne ocene:
e ugotoviti nujnost polozaja in potrebo po krizni intervenciji,
identificirati potrebe otrok in mam z namenom izdelati njihov varnostni nacrt,
ugotoviti vpliv zlorabe na otroka,
dologiti dejavnike zascite, otrokova in mamima sredstva zascite, zdravje in varnost.

Otroke lahko pripravimo na izku$njo Zivljenja v varni hisi tako, da otrokom:
e pojasnimo namene, cilje in aktivnosti v varni hisi,
e pojasnimo, da je varna hiSa varno mesto,
e jih informiramo o pravilih v varni hisi ter o zagotavljanju zaupnosti,
e odvisno od starosti otrok, sami podpiSejo pisni dogovor o upostevanju pravil.

Individualno delo

Individualno svetovanje zagotovi otroku varno okolje in mu omogoci razvitje zaupnega odnosa
z odraslo osebo. Ta lahko zanj predstavlja tudi model za prihodnje odnose. Individualna
sreanja se osredotocijo na otrokova C€ustva in potrebe (strah, zmedenost, osamljenost, krivda,
jeza). Svetovalka pomaga otroku sprejeti njegove izkusnje in prepoznati, da ni kriv za nasilje, ki
ga povzrocajo odrasli. Pomemben del svetovalnega procesa je krepitev otrokove samozavesti.

Priporocila za individualno svetovanje otrokom:

Ustvariti varno okolje za svetovanje:

pojasniti otroku, da ga ne bomo silili govoriti o stvareh, o katerih ne Zzeli govoriti (jasna
komunikacija),

razloziti naCelo zaupnosti.

Najprej se osredotoCite na varnostni naért. Ta mora biti realen, preprost in primeren otrokovi
starosti. Mozne varnostne strategije za opolnomocenje otrok so:
kako se izogniti situacijam, ki lahko privedejo do nasilja,
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kako uporabiti telefon,
kako priklicati pomoc,
moznosti pobega,

kaj storiti, ¢e so ugrabljeni.

Varnostni naért mora biti izdelan skupaj z mamo. Skupaj naj tudi vadita izvedbo nacrta.

Temo locitve je treba prav tako obravnavati na zafetku svetovalnega procesa. Pogovor o
razvezi in priprava nanjo je pomembna tema za otroke, prizadete zaradi nasilja.

Otroci ne potrebujejo vedno formalnega svetovanja, v€asih si preprosto zelijo neformalnega
druZenja z odraslo osebo. Za otroke pomeni koristno in pozitivno izkuSnjo imeti odraslega, ki z
njimi Zeli prezivljati ¢as.

Svetovanje in delo z otroki je odvisno od njihove starosti. Z najstnicami / najstniki lahko
obravnavamo njihov ob&utek ponovne varnosti in spoznavamo organizacije, ki lahko pomagajo
njim in njihovi mami. Pri delu z mladimi se lahko dotaknemo tudi njihovega odnosa do
prijateljstev in odnosov ter spregovorimo o njihovem videnju nasilja v druzini. Koristno je
spregovoriti o stalis€u do nasilja in druzbenih sprememb, do nasilja kot kaznivega dejanja ter o
dejstvu, da nima nih€e pravice zlorabljati druge osebe (Mullender / Debbonnaire, 2000).

Skupinsko delo

Skupinsko delo je prepoznano kot uginkovita pomo¢ otrokom in mladim, ki so bili izpostavljeni
nasilju v druzini. V varni hisi lahko organiziramo formalna ali neformalna skupinska sre¢anja.

Potrebno je ustvarjati okolje, ki daje otrokom priloznost, da podpirajo drug drugega in se
naucijo novih, u€inkovitih nacinov interakcije in sporo¢anja svojih ¢ustev, misli in potreb.

Cilji vecine skupin za otroke vklju€ujejo pomo¢ otrokom pri opredelitvi nasilja in odgovornosti
zanj, pri izrazanju lastnih Custev (vkljuéno z jezo), izboljSanju komunikacijskih in drugih
sposobnosti, poveanju samozavesti, razvoju socialne podporne mreze, izdelavi varnostnega
nacrta in uzivanju pozitivne izkusnje.

Na voljo so lahko izobrazevalne, informativne in preventivne skupine. Skupinske aktivnosti
morajo upostevati starost sodelujoCih in njihov razvojni nivo ter potrebe otrok iz drugih kulturnih
okolij oziroma otrok s posebnimi potrebami.

Skupno delo z mamami

Storitve za otroke v varnih hiSah se ne smejo omejiti samo na prakticno delo z otroki. Delo z
mamami mora biti enako pomembno, saj lahko one nudijo najboljSo podporo otrokovim
potrebam. V nekaterih primerih lahko zaposlene za otroke delajo tudi individualno z mamo. Do
srecanja lahko pride na pobudo mame ali na Zeljo svetovalke. Cilj je prenesti otrokove potrebe,
strahove in tezave, ko za to zaprosi otrok ali ko to zahteva situacija (npr. nasilje v varni hisi).
Drug nacin dela z mamami je skupinski (skupina mam), pri katerem imajo svetovalke za otroke
priloZnost predstaviti otrokova staliS¢a, odvisna od njihove starosti, ob upostevanju nacela
zaupnosti. Glede na metode dela, ki so bile uporablijene pri delu z mamami, je naloga
svetovalk za otroke prenesti in zastopati potrebe otrok.
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Igralna terapija

Igralna terapija je dragocena metoda pri delu z otroki, ki zaradi razvojnih ali Custvenih tezav ne
morejo izraziti svojih obcutij, misli in dozivetij. Igra je otrokovo naravno sredstvo komunikacije,
ki jo uporabi zato, »da upravlja s strahovi in tesnobami, povezanimi z zlorabo, izrazi svoja
Custva glede dozivetega in prikaze svoje znanje in razumevanje odnosov. Igralna terapija
omogocCa otroku, da simboli¢no predstavi tiste dogodke, ki povzro€ajo strah in tesnobo in mu
pomaga, da se pomakne proti resitvi in integriranju zastrasujoce izku$nje« (Urquiza & Winn,
1994, p. 59). Igralno terapijo lahko uporabimo tudi med individualnim ali skupinskim
svetovanjem.

Likovna terapija / izrazna likovna terapija

Likovna terapija je pomembna metoda komuniciranja, ocene in obravnavanja. Otrok uporabi
umetnost za izrazanje Custev in obcutij, ki jih ne more ubesediti. Slikanje, risanje, kiparjenje,
poezija, drama, glasba ali pripovedovanje zgodb, lahko otroku pomagajo, da sprosti
zadrzevane napetosti in tesnobe. Z uporabo te metode lahko pridobita tudi skupinsko in
individualno delo.

Rekreacijske in izobrazevalne aktivnosti

Igra in rekreacija v neformalni obliki, ki nista osredotoeni na nasilje, predstavljata priloznost za
medvrstniSko pomoc¢. Ponudba lahko vklju€uje Sport, hojo, gibanje, ples ipd.

Nekateri otroci lahko potrebujejo u¢no pomo¢ za izboljSanje Solskega uspeha.
Podpora pri postopkih na sodiS¢u

Otrok, ki bo moral pri¢ati na sodi$¢u, lahko veliko pridobi, ¢e ga razumevajo¢a strokovna oseba
(psihologinja, socialna delavka ipd.) pripravi na dogajanje na sodis$cu.

Priporocila za pomo¢ otroku med sodnim postopkom:

en teden pred pri€anjem pospremite otroka v sodno zgradbo,

otroka odpeljite v sodno dvorano, v kateri bo pri¢al in mu omogocite, da se usede na prostor za
price,

razlozite otroku vlogo vsakega posameznika / posameznice v dvorani, pokazite mu, kje bo
vsaka oseba sedela ali stala,

zagotovite otroku vso potrebno ¢ustveno in informacijsko podporo.

Osebje

Strokovno osebje

Zaposlene, ki delajo z otroki, morajo biti primerno usposobljene in imeti tako psihosocialno kot
drugo potrebno specializirano znanje. V varnih hiSah lahko podporo otrokom nudijo otroske
psihologinje, pedagoginje in druge strokovnjakinje s podrocja dela z otroki. Zaposlene morajo
biti placane ustrezno njihovim strokovnim sposobnostim. Strokovnjakinjam lahko pri delu
pomagajo prostovoljke / prostovoljci, vendar je potrebno upostevati dejstvo, da otroci, ki pridejo
v varno hiso, potrebujejo prav toliko pozornosti kot njihove mame.

V varnih hiSah morajo biti zaposlene tako strokovnjakinje za delo z Zenskami kot
strokovnjakinje za delo z otroki. Znati morajo oceniti otrokove potrebe in jih ustrezno
zagovarjati. So zastopnice otrokovih potreb v varni hisi in pri zaposlenih v varni hisi.
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Zahteve na podro¢ju kadrovanja:

za zagotavljanje storitev za otroke je v varni hiSi potrebna zagovornica otrok, ki je zaposlena za
polni delovni ¢as,

ustrezna usposobljenost na podrocju psihologije, socialnega dela in poucevanja,

osebje za otroke mora biti temeljito usposobljeno za podajanje ocen, za izvajanje kriznih
intervencij in svetovalnih tehnik za otroke,

poznavanje dinamike nasilja, otrokovega razvoja,

poznavanje pravnih vidikov zascite otrok.

Za izboljSanje pocutja otrok je nujno sodelovanje z drugimi svetovalkami, zaposlenimi v varni
hisi, Se posebej s tistimi, ki delajo z njihovimi mamami.

Strokovnjakinje, ki delajo z otroki, se morajo tudi povezovati in sodelovati z drugimi strokovnimi
sluzbami, kot so policija, toZilstvo, odvetnice / odvetniki in sodnice / sodniki.

Stevilo zaposlenih:

Priporocljivo je, da sta v varni hiSi zaposleni vsaj dve strokovni delavki za otroke, saj je le tako
mogoce:

strokovno izpolniti zgoraj navedene naloge in zagotoviti otrokove koristi,

omogociti izmenjavo izkusenj,

zagotoviti primerno skrb za otroke tudi v €asu bolniSkih odsotnosti ali dopustov.

Nekatere varne hiSe zaposlujejo moske svetovalce za otroke. Namen tega je predstaviti
otrokom pozitiven moski model in jim pokazati, da so lahko tudi moski skrbni in ljubedi ter da
obsojajo vsako obliko nasilja. Ne glede na to, pa obstaja pomislek (kot v varni hiSi v Liegu,
Belgija), da takSna praksa (da bi moski zasedali vodstvene polozaje pri delu z otroki) ni v
skladu s feministi¢nimi naceli, na podlagi katerih deluje varna hisa.

Infrastruktura

Posebne sobe in oprema

Potrebno je zagotavljati dovolj prostora za nego otrok, za rekreacijo in svetovanje. Prostori bi
morali obsegati:

igralnico/ce z razli€no opremo za otroke in mladostnice / mladostnike,

terapevtske igrace, puncke, hiSe za puncke, lutke, kocke, Zoge, pesek ipd.,

igre: druzabne igre oziroma igre, ki od otroka zahtevajo da gradi, reSuje teZave na kreativen
nacin, pripomocke za slikanje, risanje, pisanje ipd., izobrazevalni material,

svetovalnico,

univerzalno sobo,

sobo za sprostitvene aktivnosti,

vrt, kjer lahko otroci in mame izvajajo fiziéne in rekreacijske aktivnosti,

sobo za najstnice / najstnike.

Prostori morajo biti prilagojeni otrokom, ki Zzivijo v varni hiSi, kar pomeni, da mora biti
zagotovljeno naslednje:

varnost,

komunikacija,

samota,

kreativnost in

gibanje (da se lahko posameznica / posameznik izrazi, sprosti napetost ipd.).
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Priporo€amo dobro osvetljene sobe s trpezno opremo. V prostorih bi morala biti varna igrala in
igraCe. IgraCe in igre morajo zagotavljati kulturno razli¢nost in zadovoljiti potrebe otrok s
posebnimi potrebami. Zaposlene za otroke morajo, zaradi administrativnih in organizacijskih
zadev, imeti posebne pisarne, opremljene s telefoni, telefaksom in racunalnikom.

Ovire / slabosti

Trenutno je realno stanje v varnih hiSah precej drugaéno od zgoraj priporo€enih standardov. V
vecini evropskih drzav zaposlene v varnih hiSah, ki delajo z otroki, dobivajo malo ali celo ni¢
finan€ne podpore s strani javnih virov (tam, kjer je javno financiranje obi¢ajno). Zelo pogosto je
podpora otrokom odvisna od zasebnih donacij in sredstev, zbranih na raznih dogodkih. To je
Se posebej zaskrbljujoCe, ker so potrebe otrok vsaj tako pomembne in nujne kot potrebe mam,
ki pridejo v varno hiSo. Ne glede na to, ali so bili pri izvajanju nasilja prisotni ali so bili sami
Zrtve nasilja, so otroci travmatizirani na ve¢ nivojih. Prizadetost samo Se poveca dejstvo, da so
morali zapustiti svoj dom, pustiti svoja oblacila, igrace, domace zivali in da so iztrgani iz njim
znanega okolja (vrtec, Sola, prijateljice / prijatelji, sorodnice / sorodniki itd.). Mame jim lahko
zagotavljajo samo omejeno podporo in skrb.

V tej fazi se morajo v delo z otroki vkljuciti strokovne delavke, ki znajo prepoznati njihove
posebne potrebe in lahko vodijo proces predelovanja dozivetega nasilja. V varni hisi bivajo
otroci razli¢nih starosti, ki prihajajo iz razli¢nih socialnih in kulturnih okolji. Delo s takSnimi otroki
pomeni tudi visoko mero fleksibilnosti zaradi fluktuacije otrok in njihove razlicne stopnje
travmatiziranosti. Nezadostna sredstva za zaposlene ali za opremo, resno ovirajo vsak
napredek, ki bi bil otrokom v €asu njihovega bivanja v varni hi8i v korist.

Smernice / temeljna nacela za delo z otroki (ARTEMIS 2001)

Osnovna prioriteta pri delu z zlorabljenimi otroki sta dobro pocutje in varnost. Naloga varne
hiSe je, da prekine zlorabo in zas¢iti otroka ter da izpolni njegove osnovne potrebe.

Delo z zlorabljenimi otroki pomeni tudi svetovanje odraslim, Se posebe;j tistim, ki prevzamejo
odgovornost za dobro pocutje otroka. Eden najboljSih nadinov pomoc¢i otroku je pomagati
njegovi mami, ki ima vlogo nezlorabljajo¢e skrbnice / zaupne osebe. Namen tega je nagovoriti
otrokove potrebe ter ga zas¢ititi pred nadaljnjo zlorabo toliko ¢asa, kolikor je to potrebno. Na ta
nacin bo mama vklju¢ena tudi v iskanje optimalne resitve in v izvajanje potrebnih sprememb za
reSitev situacije.

PsiholoSko delo z otrokom o vpra$anjih zlorabe, se lahko za¢ne potem, ko je zagotovljena
njegova varnost. Pristop in nacin dela morata biti usmerjena v razumevanje otroka, da za

zlorabo ni kriv. Pri razvijanju dialoga z otrokom je pomembno:
e da sre€anje poteka v znanem okolju,
da se otroku razlozi, zakaj prihaja na svetovanje ali terapijo,
nezlorabljajo¢a / zaupna odrasla oseba mora dati otroku dovoljenje, da govori o vsem,
jasno povedati, da nasilje / zloraba ni njegova krivda,
uporabljati jasne in preproste stavke in direktna vprasanja. lzogibati se je potrebno
stavkom, ki se zacnejo z besedo »Zakaj?«, saj pogosto vodijo v samoobrambni
poloZaj oziroma prenasajo sporocilo, da je otrok odgovoren za to, kar se mu je zgodilo
oziroma za to, ¢esar del je bil,
e govoriti z otrokom o »dobrih« in »slabih« skrivnostih,
dati otroku moznost, da govori o spolnih tezavah z uporabo lastnih izrazov — v€asih
otroci prevzamejo povzroditeljeve »grde besede,
e uporabljati slike, lutke — otrok veliko lazje razlozi nasilni dogodek z uporabo
neverbalnih sredstev,
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e ohranjati neposreden oc¢esni stik z otrokom brez dotikanja (to je lahko podobno nasilni
situaciji, saj je otrok v odnosu z odraslo /odraslim, ki od njega nekaj pric¢akuje)
govoriti o Custvih, posebej o strahu, groznjah in protislovnostih,
ne ustvarjati novih skrivnosti, novih obljub, na koncu sre€anja se zahvaliti za zaupanje
in razloziti naslednje korake,

e pri posredovanju in nudenju pomoc€i razumeti in upostevati dinamiko odnosa med
povzroéiteliem nasilja in Zrtvijo. Otrokova podporna mreza (nezlorabljajoéi stars,
nezlorabljajoGe sorodnice / sorodniki, psihologinje / psihologi, terapevtke /
terapevti, socialne delavke / delavci in ostali) se mora zavedati dejstva, da
ponovitev kakrSnega koli nasilia do otroka, tega ponovno travmatizira ter
poveca Skodo.

Izogibati se moramo vedenju ali uporabi sporocil, ki spodbujajo kliSejske nacine razmisljanja,
minimalizirajo zlorabo in nesprejemljivo vedenje, saj s tem normaliziramo zlorabo. Prav tako se
moramo izogibati slabo pripravljenim pristopom, Se posebej ko posredujemo, da bi prekinili
stalno zlorabo otroka.
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9. ODNOSI Z JAVNOSTMI (PR) IN

w v

OZAVESCANUJE

Cilj odnosov z javnostmi in ozave$€anja je oblikovati in vplivati na javni diskurz, govorjenje in
percepcijo moSkega nasilja nad Zenskami in varnih hiS. PR so obveza! Kdo drug bi lahko
skrbel za varne hiSe, ¢e ne aktivistke in zaposlene v varnih hi§ah? Mosko nasilje nad zenskami
je Se vedno tabu v Stevilnih drzavah. Interes javnosti je majhen. Posamezne zveze in
podporniki varni hiS§i ne morejo zagotavljati dolgoro¢nosti in kontinuitete. Zaposlene v varnih
hiSah potrebujejo podporne mreze za uspe$ne PR.

9. 1. POSREDOVANJE INFORMACIJ O VARNIH HISAH

Ko ustanavljate varno hiSo, morate vedeti, da tudi varna hiSa potrebuje reklamo. Razlogov za
posredovanje informacij o delu varne hise je ve¢:
e obstoj varne hiSe postane splosno znano dejstvo,
poudari se pomen in koristnost tovrstnih organizacij,
oblikuje se pozitivha podoba v lokalnem okolju,
gradi se zaupanje v politi€énem in druzbenem okolju,
pomembne posameznice in posameznike / javnost se prepri¢a, da podprejo
delo in cilje varne hise,
e oblikuje se mreza podpornic / podpornikov za politi€no lobiranje in finanéno
podporo.

Pri razvijanju celostne politike informiranja in oblikovanju sporogil, je nujno upostevati pet

vprasan;j. Prvo je odlocilno pri razvoju skupne identitete:
e kdosmo?

Dve vprasanji sta sploSno namenjeni konénemu rezultatu:
e  kdo so naSe ciljne skupine?
e Katere metode bodo prinesle najvec rezultatov glede na razpolozljiva sredstva?

Zadniji dve vpra$anji sta neposredno povezani z vsebino:
e kako definiramo storitve, ki jih ponujamo? Kaj nasa varna hisa JE in kaj NI?

e Kaksne posledice ima posredovanje informacij o varni hisi za varnost in zaupnost?
9. 1. 1. Kdo posreduje sporogila?

V prvi vrsti mora biti jasno, kdo posreduje sporocila oz. informacije. Kaj je varna hiSa, katere
storitve lahko ponudi? Kako varno hiSo vidijo in razumejo zaposlene in odgovorne v njej? Ta
vprasanja so dobrodo$la pri razvijanju skupne identitete. Pomembno je, da se zaposlene v
varnih hiSah strinjajo o njenih ciljih in o vsebini aktivnosti, namenjenih stikom z javnostmi.
Predpogoja za uspesne PR sta pozitivha samopodoba (»Zaposlene v varni hiSi smo ponosne
na svoje delo.«) in pristop, ki je naravnan k reSevanju tezav (nasproti pristopu, ki je naravnan
na tezave).

9. 1. 2. Ciljne skupine

Dobro moramo razmisliti, komu Zelimo posredovati informacije o varni hi$i. Kdo je prejemnik
naSega sporo€ila? Odgovori na ta vpraSanja bodo pomembno vplivali tako na vsebino
sporocila kot na metode, ki jih bomo uporabili. Priporocljivo se je osredotociti na pomembne
ciline skupine znotraj in izven varne hise.
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Znotraj varne hiSe sta komunikacija in posredovanje informacij osredoto¢ena na zaposlene v
varni hisi, na upravni odbor, na ¢lanice / ¢lane drustva, na Zenske, ki stanujejo v varni hisi ter
na kolegice / kolege iz drugih varnih hi$ ali organizacij, ki nudijo podporne storitve za Zenske.
Notranje informacije morajo vsebovati tekoCe informacijske materiale, ki pokrivajo vsa delovna
podrocja, publikacije in Studije ter spodbujanje nadaljnjega izobrazevanja in usposabljanja.
Redni sestanki so sredise notranje komunikacije. Zaposlene v varnih hiSah naj imajo redne
tedenske timske sestanke, Zenske, ki stanujejo v varni hisi, pa naj se udelezujejo rednih hidnih
sestankov. Upravni odbor naj bo informiran o dogajanju v varni hisi dva ali trikrat letno.
Zaposlene iz razli¢nih varnih hi§ naj se srecujejo zaradi izmenjave izkusenj in razpravljanja o
kampanjah in iniciativah, ki ne spadajo k vsakodnevnemu delu v varni hiSi ali pa sodelujejo na
izobrazevalnih seminarjih.

Odnosi z zunanjimi javnostmi bi morali biti osredotoCeni na tri temeljne skupine:

e na strokovnjakinje / strokovnjake in strokovne skupine, kot so npr. posebna zdruzenja,
institucije, politi¢ne stranke, parlamenti in njihova posvetovalna telesa ali ¢lanice / ¢lani
parlamenta,

e na podpornice / podpornike iz gospodarstva in SirSe druzbe, kot so Zenske, ki so
dozivljale nasilje s strani moskega ¢lana druzine in/ali drugih, sorodnice / sorodniki
umorjenih Zrtev, podpornice / podporniki, sponzoriji, tisti, ki kar koli prispevajo,

e predstavnice / predstavniki ter uporabnice / uporabniki medijev, kot so porocevalke /
porocevalci, urednice / uredniki, bralke / bralci, poslusalke / poslusalci.

V pomo€ nam je lahko, €e pripravimo seznam ne le ciljnih skupin, temve¢ tudi temeljnih
sporo€il, ki jim bomo nato dodajali izbrano vsebino. Ko bomo pripravili seznam vseh ciljnih
skupin in moznih sporocil, se lahko odlo¢imo, da bomo za ve¢ razli¢nih skupin uporabili enake
metode komunikacije. Kljub temu pa je verjetneje, da bomo boljSe rezultate dosegli, e je
takSna odlocitev rezultat procesa, ki je potekal prav v ta namen.

Nekaj primerov taksnih parov:

Ciljna skupina: Temeljno sporocilo:

Zenske v nasilnih odnosih. »Tukaj smo zato, da vam nudimo podporo.«; »Pravico imate
do varnosti.«

Organizacije, ki nudijo druge | »Varne hiSe zagotavljajo varnost za Zenske in otroke, ki
storitve (npr. skrb za otroke) dozivljajo nasilje.«

Potencialni donatorji »VaSo podporo potrebujemo zato, da bi lahko zagotovili
varno okolje za zenske in otroke, ki dozivljajo nasilje, in jih
opolnomo¢ili.«

9. 1. 3. Metode

Zaradi omejenih ¢loveskih in financnih virov, ki jih imajo na razpolago varne hise, je izjemno
pomembno identificirati in izpostaviti tiste PR metode, za katere predvidevamo, da bodo imele

tudi o tem, ali Zelimo s svojim sporoc¢ilom doseci nacionalno, regionalno ali lokalno javnost.

Ko se o tem odlogimo, zaénemo razmi$ljati o razli¢nih medijih, na katere se lahko obrnemo v
danem geografskem okolju ter o u€inkovitosti in stroskih. Elektronska medija kot sta radio in
televizija npr. dosegata Sirok obseg populacije, ciljna skupina pa dobi neko informacijo, ne da
bi jo dejansko iskala. IstoCasno pa so stroski izdelave sporocil za ta dva medija izjemno visoki,
prav tako stro$ki oglasevanja. Ce se torej varna hisa odlogi za to izbiro, moramo posebno
pozornost nameniti zbiranju sredstev, virom, ki jih je mogoce deliti (npr. videospotom, ki so bili
izdelani drugje in jih je mogoce prirediti) ter pridobitvi kolikor je le mogoce brezplaénih objav
oglasov na razli¢nih televizijskih kanalih in radijskih postajah. Druga mozZnost je, da se
usmerimo na brezplaéne medije (ve€ o tem glejte v podpoglavju 9. 3. »Kampanje in druge
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aktivnosti, namenjene obeleZevanju posebnih priloZnosti«), ki so lahko zelo uginkoviti. Ce teh
medijev v preteklosti Se nismo uporabili, teZje predvidimo ucinek, kot v primeru doniranega ali
zakupljenega oglasevanja.

Tudi izbor novinark / novinarjev, ki bi jih lahko zanimala tema o nasilju v druzini, je lahko
ucinkovit. Pomembno je, da investiramo dolocen ¢as, se z njimi pogovarjamo, jim pojasnjujemo
problematiko nasilja v druzini, Se posebej njene posledice. Ni vedno nujno potrebno, da
informirate medije kot celoto, ampak je pogosto ucinkoviteje, €e novinarkam / novinarjem, ki jim
zaupate, posredujete informacije in z njimi izdelate nacin, na katerega bo v njihovih medijih
obravnavana problematika nasilja v druzini. Izjemno pomembno je vsekakor vprasanje, kako
intervjuvati Zrtve nasilja. Ce upo$tevamo nadela, po katerih delujejo mediji, je lahko v nekaterih
primerih pomembno, da se izpostavi sama Zrtev. Senzibilizirati novinarke / novinarje je eden od
najkoristnej$ih nac¢inov za zadovoljitev potreb obeh strani. Izobrazevati posamezne novinarke /
novinarje je bolj realno in ucdinkovito, kot pa pri¢akovati, da bomo lahko izobrazili celo
profesionalno skupino.

Seveda obstajajo tudi druge metode, ki so lahko zelo uginkovite in v€asih lahko dosezemo
iziemne rezultate, ¢e povezemo dve stroSkovno sprejemljivi metodi, ki imata razlicne
pomanijkljivosti. Tak8en primer bi bila isto€asna izdelava zloZenk in spletne strani. ZloZzenke
lahko pripravimo z majhnimi stroski (del prostora na zloZenkah lahko namenimo tudi navajanju
donatorjev, pridobimo pa lahko tudi donacijo v obliki brezplaénega tiska zloZenke). Da bi lahko
zlozenke natisnili v veliko izvodih, mora biti njihova vsebina kratka in jedrnata. Svetovni splet
postaja Siroko dostopen za vedno vecjo skupino Zensk. Sam po sebi pa je svetovni splet bolj
medij za Ze ozaveSCene, saj je potrebno informacije aktivno iskati. Vendarle, ¢e lahko na
manjsi zloZenki najdemo spletni naslov varne hiSe, na katerem je mogole zagotoviti
pravzaprav neomejeno koli¢ino informacij, to pomeni, da smo ucinkovito povezali dve
stroSkovno ugodni metodi. Pri urejanju spletne strani je koristno vedeti, da Se posebej
novonastala podjetja iS¢ejo svoje referencne stranke, ki jim oblikujejo spletne strani za nizke ali
celo brez stroskov, ki jih lahko pokaZejo drugim potencialnim strankam. Ce varna hi§a nima
zaposlene ali prostovoljke, ki bi lahko pripravila spletno stran, lahko poi$cete tak$no podjetje.

Primeri PR instrumentov:

e nalepke za avtobuse, taksije, javna prevozna sredstva,

plakati za Sole, mladinske hotele, bolniSnice, zdravstvene ambulante, odvetniske

pisarne, centre za socialno delo, svetovalnice, cerkve,

informacijski materiali, zloZenke, letaki, broSure,

spletna stran,

periodi¢ni Casopis,

izjave za javnost in ¢asopisni ¢lanki,

sodelovanje na okroglih mizah, strokovnih sre€anjih, konferencah, politi¢nih

predavanjih,

e organizacija dogodkov, kot so zabave, namenjene zbiranju finan¢nih sredstev, javne
razstave, shodi,

e odziv na povabila politicnih strank, lokalnih drustev in zdruzenj, druzbenih organizacij
itn.,

o radijski, televizijski in Casopisni intervjuiji,

e sodelovanje s politi€arkami / politiki in drugimi politi€énimi odlo¢evalkami / odloCevalci,

e pojavljanje v javnosti (dovoliti, da Zrtve ter njihove sorodnice / sorodniki govorijo v
javnosti).

9. 1. 4. Opredelitve (kaj je in kaj ni varna hisa)

Pri€ujoci priro¢nik Zeli predstaviti standarde, ki naj bi jih upostevali v varnih hiSah. Nekatere
drzave nimajo vzpostavljenih nobenih kapacitet, ki bi jih lahko opredelili kot varne hise. V teh
drzavah so predstavnice naSe ciljne skupine odvisne od lastnih predstav o varni hisi in v€asih
pri svojem delu izhajajo iz porocil ter posrednih ali neposrednih izku$enj iz tujine. Po drugi
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strani pa v nekaterih drzavah potekajo visoko profesionalne aktivnosti na tem podrogju s
Sirokim spektrom ponujenih storitev.

Ko nacrtujemo, kako bomo zagotovili prepoznavnost nasih storitev za dolo¢ene ciljne skupine,
je zelo pomembno upostevati, da lahko razli€no opredeljujemo in razumemo storitve. Z
upostevanjem tega, je v informacije, ki jih posredujemo, koristno vkljuciti opredelitev tega, kaj
varna hiSa JE in kaj lahko ponudi in tudi to, kaj varna hiSa NI. Ko se soo€amo z velikimi
prostorskimi omejitvami pri posredovanju te informacije, je dobro upoStevati izkusnje
zaposlenih in prostovolik pri opredeljevanju skupnih toc€k, ki za potencialne uporabnice /
uporabnike, ponudnice / ponudnike drugih storitev in potencialne donatorke / donatorje v
preteklosti niso bile dovolj jasne. Te toCke naj vklju€ujejo objektivhe zadeve, kot so omejitve za
sprejem v varno hiSo na regionalni ravni, doloen najdaljSi ¢as bivanja v varni hidi in mite kot je
npr., da »varne hiSe razdirajo druzine.«

9. 1. 5. Ovire — katerih informacij ne dajemo
Spodniji zakljucki so pripravljeni izkljuéno na podlagi dogodkov, ki so se dejansko zgodili.

Potem ko smo Ze oddali nek letak ali celo uradno pismo, se ne moremo ve¢ odlo¢ati, kje bo
pristal. Tudi €e kroZita le po sami varni hi8i, imajo informacijski materiali svoj Zivljenjski ciklus. Z
upoStevanjem tega je izjemno pomembno da, Ce je tajnost lokacije varne hiSe za nas
pomembna, v nobenih informacijskih in drugih materialih ne navajamo naslova ali fotografij
varne hiSe. Tudi o anonimnosti zaposlenih v varni hisi je potrebno razmisljati. Preden
navedemo imena zaposlenih s fotografijami v svojem javnem letnem porodilu, se je potrebno
posvetovati. Nerealno je priCakovati da ljudje, na katere se obracate za financiranje, in ljudje,
pred katerimi Zelite skriti varno hi$o, nimajo ni¢esar in nikogar skupnega. Ceprav se vam
morebiti zdi primerno organizirati dogodek za zbiranje sredstev v varni hisi, je vendarle bolje
razmisliti o drugi lokaciji. Donatorke / donatorji morajo razumeti, da zaradi vzdrzevanja politike
zaupnosti in tajnosti lokacije, pravzaprav opravljamo svoje delo, cena za njihovo podporo pa ne
more biti dogodek, ki bi lahko ogrozil obstoj storitve, ki jo nudimo.

9. 2. OZAVESCANJE O PROBLEMU

Iziemno pomembno je ozave$Canje o nasilju moskih nad Zenskami, njegovih vzrokih in
posledicah ter o strategijah za odhod iz nasilnega odnosa, sicer se nasilje nad zenskami in
nasilje nad otroki ne bo nikoli prekinilo.

Glede na omejene vire, s katerimi razpolagajo varne hiSe, je potrebno upostevati dvoje, da bi
dosegli visoko ucinkovite nacine informiranja ciljnih skupin o problematiki. Eno je multiplikacija,
o kateri smo Ze govorili v poglavju o metodah v povezavi s kampanjami ozave$¢anja oz.
informiranja. Kampanje pa niso le metoda za ozaveS$€anje. Enako ucinkovite so lahko, ¢e jih
usmerimo na specificne skupine multiplikatorjev, kot so uciteljice / ugitelji, ¢lanice / €lani raznih
poklicnih skupin, ki pomagajo v okviru drugih storitev, policija itn. Z drugimi besedami,
usmeritev na skupine ljudi, ki sami delajo z Zrtvami in preZivelimi ali usposabljanje drugih za ta
namen.

Drugo je sodelovanje na razli¢nih ravneh in izkoriS¢anje dodane vrednosti skupnega delovanja.
Sodelovanje na nacionalni ravni

Najbolj logi¢na oblika sodelovanja je sodelovanje med organizacijami, ki delujejo na podobnem
podrocju dela, v tem primeru med varnimi hiSami in drugimi oblikami Zenskih organizacij, ki
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delujejo proti nasilju nad Zenskami. Z delitvijo dela in stroSkov, je mogoce vec truda in denarja
usmeriti v dejanske aktivnosti za ozaves€anije ciljnih skupin.

Tukaj je nekaj idej za delitev dela in sodelovanje:

e financiranje oblikovanja, tekstov ipd., ki jih je v vsakem primeru potrebno pripraviti in
stanejo enako, ne glede na to koliko organizacij jih narodi,

e koordinacija aktivnosti, s pomocjo katere med sodelujoe organizacije razdelimo ciljne
skupine po geografskem kljucu ali po institucijah,

e skupno zbiranje finan¢nih sredstev,

e izmenjava razlicnih izkuSenj o enakih zadevah (varne hiSe npr. bolj poglobljeno
poznajo zgodbe Zensk, medtem ko imajo organizacije, ki vodijo telefonske svetovalne
linije, bolj raznolike izkusnje o problematiki v druzbi).

Se ena skupna oblika sodelovanja je lahko sodelovanje med razlignimi sektorji. Do tak$nega
sodelovanja lahko pride med razli¢nimi tipi NVO ter med NVO in lokalnimi ali drzavnimi telesi.
V obeh primerih se najveckrat uporablja model, v katerem varne hiSe prispevajo svoje
strokovno znanje ter kvalitativne in kvantitativne podatke o problematiki, partnerske
organizacije pa imajo mocan vpliv na spreminjanje javhega mnenja oz. na ustaljena druzbena
prepri€anja (mainstream ucinek), s Cemer za varne hiSe tezje dostopne ciline skupine
postanejo bolj dostopne in bolje razumejo problematiko. Eden od primerov sodelovanja med
razlicnimi NVO, je globalna kampanja Amnesty International proti nasilju nad zenskami, za
izvedbo katere so izbrali regionalne in nacionalne strateSke partnerje , kot so Zenske NVO,
aktivne na podrocju nasilja nad zenskami. Ko govorimo o sodelovanju med NVO in vladnimi
organizacijami, pa lahko kot najuspednejSe primere navedemo izobraZzevalne seminarje in
druge aktivnosti, organizirane v sodelovanju s policijo.

9. 3. KAMPANJE IN DRUGE AKTIVNOSTI, NAMENJENE
OBELEZEVANJU POSEBNIH PRILOZNOSTI

Za Stevilne organizacije, posebej za tiste, ki neposredno zagotavljajo storitve (varne hise), so
brezplaéne objave v medijih pogosto pravzaprav edini nagin za pojavljanje v javnosti. Ce imate
sre€o, lokalni in nacionalni mediji Ze vedo, da bo koristno, ¢e se obrnejo na vas, ko porocajo o
posameznih temah. Ce temu ni tako, boste morda morali medije sami seznanjati o vasem
staliS€u o dolo¢enih temah. Vprasanje je, kako to narediti u¢inkovito.

Pomembno je, da novinarke / novinarje informirate redno in aktivno. To pa zahteva dober
informacijski material (kratek in natancen), posodobljene statisticne podatke in informacijske
broSure. Redne izjave za javnost bi morale pokrivati aktualne dogodke. V pomo¢ vam bo, da
pripravite lo€ene sezname lokalnih, regionalnih in nacionalnih prejemnikov (Casopisov,
televizijskih kanalov, radiev, lokalnih drustev, kontaktnih informacij posameznih novinark /
novinarjev). Seznam redno obnavljajte!

9. 3. 1. Ovire

Vsakdo, ki je kdaj posku$al zbuditi zanimanje medijev, zelo dobro ve, da izjava za javnost ali
novinarska konferenca — ne glede na to, kako pomembna je tema, ki jo bosta obravnavali —
nista posebej zanimivi za medije. Mediji iS¢ejo povezave s posameznimi specificnimi novicami,
vendar pa za varno hiSo ni ravno ucinkovito, da ¢aka na to, da se bo zgodila neka tragedija, ki
bo izven vsakdanjih izkuenj javnosti z nasiliem v druzini. Ena od moznih strategij je redno
spremljanje dnevnega Casopisa in drugih medijev ter pripraviti izjavo za javnost vsaki¢, ko se
pojavi novica na teme, ki jih obravnavate.
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9. 3. 2. Dobra praksa

Za kampanije, ki potekajo daljSe ¢asovno obdobje, velja, da je bolj verjetno, da bodo imele nek
uCinek, kot za kampanje, ki potekajo krajSi ¢as. Kampanje, ki potekajo dlje, tudi niso nujno
bistveno draZje. Otvoritve tovrstnih kampanj so pogosto zelo ucinkovite. Tukaj je nekaj
primerov.

Obstaja nekaj mednarodnih dni, ki se obelezujejo vsako leto in so posveceni pravicam Zensk
ter problematiki nasilja nad Zenskami. V tem kontekstu je bolj verjetno, da bodo mediji objavili
vaso izjavo za javnost, saj v njej vidijo povezavo s $ir§Sim kontekstom.

Tiskani in elektronski mediji pa redno poroCajo Se o Stevilnih drugih nacionalnih in
mednarodnih dnevih ter obletnicah, kot so mednarodni dan ¢lovekovih pravic, mednarodni dan
boja proti HIV/AIDS in dan vseh svetih. Po izkuSnjah organizacije NANE novinarke in novinarji
pogosto iS€ejo novi vidik, ki bi ga lahko uporabili pri predstavitvi vseh teh dni, ki se obeleZujejo
vsako leto. Svojo pozornost torej lahko usmerite k vsakemu od teh dni, si ga oznaCite v
koledarju in kak teden pred tem dnevom pripravite izjavo za javnost o povezanosti med
nasiljem v druzini in tem posebnim dnevom.

Lahko tudi dolocite svoje lastne posebne dneve, kot je npr. obletnica odprtja varne hise.

Za vsakega od izpostavljenih dogodkov je bolj verjetno, da bodo mediji do vas pozorni, ¢e ga
nacrtujete kot posebni dogodek in ne da le razposljete izjavo za javnost.

Primer razstave Nema pri¢a

Drustvo za pravice Zensk NANE iz MadzZarske je svoj projekt Nema pri€a izvedlo leta 1998 v
Casu »16 dni aktivizma proti nasilju nad zenskami«, ki jih obelezujemo z dolo¢enimi javnimi
aktivnostmi vsako leto. Idejo o razstavi Nema pri€a smo prevzele po razstavi z enakim
imenom, ki je bila izvedena v Zdruzenih drzavah Amerike. Za ta namen smo se povezale z
organizatorkami / organizatorji prvotne razstave, ki so nam posredovale Stevilne materiale in
nas obenem izjemno spodbujale. Prvih petnajst skulptur smo izdelale same s pomocjo
finan€ne donacije in dela nasih prostovoljk. Prva razstava se je odvila v manjSem Stevilu zaradi
poskodovanja razstavnega materiala ob razli¢nih zunanjih aktivnostih.

Leta 2002 smo za pripravo razstave Nema pri¢a uporabile financiranje OSI-NWP,12
namenjeno 16 dnem medijskih kampanj. Razstavile smo 40 eksponatov, kar je skorajda
predstavljalo tevilo Zensk, vsako leto umorjenih v druZini (najmanj ena Zenska na teden). Slo
je za dokaj nenavadno porabo sredstev, glede na to, da je vec€ina prijaviteljev iz drugih drzav
pripravila televizijske spote ali velike oglasne kampanje. Ker je bil maksimalni znesek
financiranja relativno majhen, glede na razmere na madzarskem medijskem trgu, in ker za
madzarske medijske hiSe (podjetja, ki upravljajo televizije ali drugi oglasni prostor) ni znacilna
dobrodelnost, je nasa strategija temeljila na pripravi dogodka, ki bo pritegnil pozornost medijev,
ki pokrivajo novice. Projekt je presegel nasa priCakovanja, saj smo uspele pritegniti pozornost
Stevilnih neodvisnih medijev, ki jih s finanénimi sredstvi, ki smo jih pridobile od OSI-NWP, ne bi
dosegle: po prvem shodu in razstavi novembra 2003, je bila v vseh vecernih porocilih
objavljena novica o razstavi ter intervjuji z nami in zenskami, ki so dozivljale nasilje. Prav tako
so vsi dnevni €asopisi naslednji dan porocali o razstavi, nekateri pa so ji celo namenili daljSi
¢lanek v izdaji ob koncu tedna.

2 OSI-NWP — Open Society Institutute — The Network Women's Program. (Op. prev.)
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Uporaba te razstave, skupaj z njenimi dobrimi vizualnimi materiali, se je izkazala za dobro
taktiko. Iz na8ih podobnih izkuSenj v preteklosti vemo, da je ucinek takSnih razstav
srednjeroCen: letos smo za obelezitev mednarodnega dneva zZensk ponovno uporabile Nemo
prio in spet naletele na velik medijski odziv.

Tudi druga javnost se je strinjala z naso oceno o koristnosti tega projekta: NVO iz tujine,
katerih ¢lanice / €lani so videli naso razstavo v mednarodnih okoljih (kot je npr. European
Youth Center v Budimpesti), ali so zanjo izvedeli v okviru predstavitev s strani OSI, so prav
tako uporabile idejo in do sedaj je kar nekaj NVO iz srednje in vzhodne Evrope pripravilo svoje
razstave.

Neka Zenska s petletnim sinom je gledala razstavne eksponate in brala spremljajoe zgodbe.
Svojemu sinu je rekla: »Poglej, tudi jaz sama bi lahko bila ena od njih.« Zenska v srednjih letih
je rekla: »Poénete nekaj iziemno pomembnega. Sama sem bila v takSni situaciji pred
dvajsetimi leti. Nikogar ni bilo, da bi se lahko z njim pogovorila. Sedaj vidim, da sem imela
sre€o. Sem ziva in sem v redu.« (lzjave ljudi na razstavi.)

9. 4. KONFERENCE, SEMINARJI, POSVETOVANJA

Organizacija konferenc lahko ima ve¢ pozitivnih ucinkov. Kot vedno, je tudi v tem primeru
pomembno upostevati multiplikacijski dejavnik; to pomeni zagotoviti, da omejeni viri prinesejo
najvisje mozne rezultate.

Konference so same po sebi posebni dogodki, ki so izjemno zanimivi za medijsko porocanje.
Dober PR za tak$no konferenco zagotavlja, da ima koristi od konference bistveno ve¢ ljudi in
ne samo tisti, ki neposredno sodelujejo. Glede na to, da so konference precej konvencionalna
aktivnost, ima lahko dejstvo, da je konferenca organizirana na temo nasilja v druzini, na temo
vloge varnih hi$ ipd., pomemben vpliv na sploSno javnho mnenje v druzbi, ki sliSi novice o
konferenci.

Ne glede na to so konference in druge oblike sreCevanj primarno namenjene udelezenkam in
udelezencev. Sledi nekaj tock, ki jih je potrebno upostevati za to, da bodo sre€anja ucinkovita.

9. 5. USPOSABLJANJA
9. 5. 1. Interna usposabljanja

Ker ne obstaja nek standardiziran izobrazevalni program za delo v varni hisi, vecina varnih hi§
ponuja usposabljanja za nove sodelavke / sodelavce, tako prostovoljke kot zaposlene. Doslej
se je to pokazalo kot najboljSi nacdin za zagotavljanje kontinuiranosti storitve. Tak$na
usposabljanja lahko prispevajo k sprejemanju novih ljudi v tim, zato je priporocljivo, da so v
usposabljanje vklju¢ene izkudene zaposlene in prostovoljke — kot izvajalke ali kot mentorice.

9. 5. 2. Usposabljanje za sodelujoce organizacije

Varne hiSe se, ne glede na to, ali imajo svojo 24 urno telefonsko svetovalno linijo ali ne, mo¢no
opirajo na storitve, ki k njim usmerjajo uporabnice in uporabnike ali na tiste, ki delajo z
Zenskami in otroki, ki stanujejo v varni hisi. Ne glede na to ali jih izvaja varna hiSa ali jih skupaj
organizira ve€ organizacij, so usposabljanja za zaposlene iz drugih sluzb in organizacij izjemno
koristna. Njihova vsebina je lahko zelo raznolika, pa¢ glede na dane okolis€ine: v nekaterih
drzavah je npr. ozaves$Cenost o problematiki nasilja v druzini vi§ja kot v drugih. Vsebina
nekaterih usposabljanj so torej lahko osnove o tem, kakdna je vloga varnih hi§, kaksni so
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njihovi nacini dela in kaj ponujajo svojim uporabnicam in uporabnikom, medtem ko lahko druga
obravnavajo osnove o nasilju v druZini.

Nekaj priporodil za tovrstna usposabljanja:

kadar koli je mogocCe, naj ta usposabljanja potekajo izven sicerSnjega delovnega
prostora udelezenk / udelezencev,

usposabljanje naj bo namenjeno manjSi skupini ljudi (najve¢ 15 udelezenk /
udelezencev), ki bo izvajalkam usposabljanja omogo¢ila izvedbo u€nega procesa v
obliki interaktivnih vaj namesto predavan;,

v timu za izvedbo usposabljanja naj sodelujejo tako strokovnjakinje iz varne hiSe kot
strokovnjakinje s podrogja, za katero izvajamo usposabljanje. Ce se usposabljajo tako
moski kot zenske je pomembno, da je tudi tim za izvedbo usposabljanja spolno mesan.

Primer: Priro¢nik za usposabljanje, ki ga je pripravil WAVE.

9. 6. POSEBNE STORITVE ZA DONATORKE / DONATORJE
(PODPORNICE / PODPORNIKE) IN SOFINANCERKE /
SOFINANCERJE

Iziemno pomembno je lahko, da izvajamo PR aktivnosti, ki donatorkam / donatorjem ali
potencialnim donatorkam / donatorjem kaZejo na to, da vaSa varna hiSa deluje in uporablja
finanéna sredstva in donacije na nacin, ki je bil predviden.

Nekaj nacinov, kako lahko to po€nemo:

Ovire

redno izdajajte Casopis (zadostuje tudi priprava povzetkov poroc€il za sofinancerke /
sofinancerje, ki jih morate v vsakem primeru pripraviti) in ga razposljite po svojem
posodoblienem seznamu (potencialnih) financerk / financerjev in donatork / donatorjev,
podpornice / podpornike povabite na javne dogodke, ki jih organizirate ali pri njih
sodelujete,

imenujte sponzorke / sponzorje in poudarite pomen, ki ga ima njihova podpora za vas
(npr. na vasi spletni strani, v publikacijah).

Vecina varnih hi§ ima obliko NVO. Ta oblika omogoc¢a relativno visoko neodvisnost na
dologenih podrogjih. Lahko pa je tudi vir finan&nih teZav. Se veg, v nekaterih drzavah se NVO
sprejema z nekim sploSnim nezaupanjem, ker obstaja veliko organizacij, ki se politicno
opredeljujejo in so podkupljive, perejo denar in zlorabljajo obliko NVO za te namene.
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10. MREZENJE IN SODELOVANUJE

Delo v varnih hiah je del mreZe institucij in storitev, ki so lahko podporne do problematike
nasilia nad Zenskami, e so predstavnice / predstavniki teh institucij dobro informirani o
posebni dinamiki nasilja v druzini. Zaposlene v varnih hiSah se morajo z uporabnicami
pogovarjati o tem, katere postopke je potrebno nujno izvesti, na katere institucije se je
potrebno obrniti oziroma katere institucije lahko ponudijo doloCeno podporo. Nekatere
strokovne delavke uporabnice spremljajo na institucije, ¢e one to Zelijo, npr. na policijo ali na
sodiS¢e. Rezultat tega je, da varne hiSe intenzivno in neprekinjeno sodelujejo z drugimi
institucijami in organizacijami ter se z njimi povezujejo, da se lahko nanje obrnejo zaradi
nadaljnjega sodelovanja.

10. 1. VLOGA VARNIH HIS ZA ZENSKE PRI MREZENJU IN
SODELOVANJU

MreZenje in sodelovanje med varnimi hiSami za Zenske poteka na dveh nivojih:

po eni strani je iziemno pomembno razvijati mreze, v katerih sodelujejo razli¢ne varne hise in
zenske organizacije, ki nudijo podporo in so aktivne na podrocju prepre€evanja nasilja v
druzini. TakSne podporne organizacije vklju€ujejo svetovalnice za zZenske ali telefonske
svetovalne linije za Zenske v regiji ali na nacionalni ravni. MreZa podpornih storitev za Zenske z
izkusnjo nasilja in njihove otroke lahko sluzi tako kot vir za podporo in medsebojno izmenjavo
kot tudi za enotno delovanje proti nasilju nad Zenskami navzven. To tematsko specificno
koalicijo je mogocCe razSiriti tudi z vklju€evanjem drugih Zenskih NVO za skupno nastopanje za
pravice zensk.

Po drugi strani je medorganizacijsko sodelovanje nujni instrument podpore Zenskam, ki
dozivljajo nasilje in njihovim otrokom ter prepre€evanja nasilja v druzini nasploh.

Varne hiSe zagotavljajo svoje znanje in strokovnost strokovnjakinjam / strokovnjakom, ki
delujejo v druzbi ali drzavnih institucijah, kot so socialne in zdravstvene delavke / delavci,
policija, sodnice / sodniki, toZilke / toZilci in u€iteljice / ugitelji.

Pomembno je, da so varne hiSe vklju¢ene v izobrazevalne aktivnosti in v aktivnosti za
ozavescCanje javnosti v skupnosti (Ceprav je dolznost drzave, da zagotavlja izobrazevalne
programe za strokovnjakinje / strokovnjake in podobne aktivnosti). Varne hiSe lahko tudi
spodbujajo in izvajajo te aktivnosti.

S sodelovanjem z drugimi organizacijami lahko varne hiSe podpirajo in spodbujajo pravice
zrtev nasilja v okviru storitev, ki jih uporabljajo v skupnosti.

Sodelovanje z drugimi organizacijami pa se lahko izkaze za tezavno. Vzroki za to so lahko:
e pomanjkanje znanja o delu, ki ga opravlja ena ali druga organizacija, ciljih in tezavah,
e ovire, ki jih predstavljajo razli¢ni nacini razmisljanja v razli¢nih sektorjih (ali na razli¢nih

obmogijih),

oblastno vedenje,

negativna tekmovalnost,

pomanjkanje financnih virov,

tezavni nacini vedenja, predsodki in slabe izku$nje.

10. 2. Promocija mrezenja in sodelovanja

Obstajajo razliéni nacini in metode za izboljSanje sodelovanja med zaposlenimi v varnih hiSah
in predstavnicami / predstavniki institucij, sluzb in drugih strokovnjakinj / strokovnjakov. Ti
vklju€ujejo:



multiprofesionalna usposabljanja, interdisciplinarne seminarje,

skupne projekte,

multiprofesionalne delovne skupine,

mrezenje med koordinatoricami / koordinatorji,

lokalne akcijske nacdrte za preprecevanje nasilja nad Zzenskami (v intimnih odnosih).

10. 3. Ciljne skupine mrezenja in sodelovanja

Sodelovanje je nezadovoljivo, ¢e poteka le zaradi reSevanja posameznega primera. Osebni in
profesionalni kontakti ter podporne mreze so nujno potrebni pri iskanju podpornih struktur in
storitev za Zenske z izku$njo nasilja in njihove otroke.

Mreze varnih hi$ in drugih organizacij, ki delujejo na podro¢ju pravic zensk

Varne hiSe so oblikovale mreZze na lokalni, nacionalni in na evropski ravni. Njihov
najpomembnejsi cilj je izmenjava izkuSenj. Se ve&, v okviru mreZ si varne hise nudijo
medsebojno podporo, organizirajo kampanje in pripravljajo skupno lobiranje politicnih akterk /
akterjev.

Primer: Nekatere nacionalne mreze varnih hi$ so:
Women’s Aid Federation England, www.womensaid.org.uk,
Austrian Women’s Shelter Network, www.aoef.at,
ROKS, www.roks.se,
Northern Ireland Women’s Aid, www.niwaf.org,
ZIF — Zentrale Informationsstelle der autonomen Frauenhduser, www.zif-
frauen.de,
. LOKK (Denmark), www.lokk.dk,
Primeri drugih mrez za pravice Zensk:
WIDE — Women in Development Europe, www.wide.org,
EWLA — European Women'’s Lawyers Association, www.ewla.org,
EWL — European Women'’s Lobby, www.womenlobby.org,
Network of East-West Women, www.neww.org,
Profem, www.profem.cz,
Women'’s International League for Peace and Freedom, www.wilpf.int.ch,
Women in Black, http://womeninblack.net.

Sluzbe za zascito otrok

Tesno sodelovanje s socialnimi delavkami / delavci, ki delajo na podro¢ju zas¢ite otrok,
svetovalnicami za druzinsko svetovanje, klinikami za pomo¢ druzinam, socialnim sluzbam za
mlade ipd., je izjemnega pomena. Temeljna prednost pa mora biti varnost za Zenske in otroke.

Socialno skrbstvo

Cilj sodelovanja je zagotavljanje finan€ne podpore za Zenske z majhnimi ali brez dohodkov.

Sluzbe, namenjene podpori migrantk

Cilji sodelovanja so splo$na izmenjava informacij o druzbenih posledicah nasilja in
zagotavljanje informacij o pravicah Zensk ter o zakonodaji v zadevni drzavi.

Sluzbe za migracije

Na splosno je cilj sodelovanja ozave$¢anje o posebni ranljivosti migrantk in njihovih specifi¢nih
tezavah, ki so pogosto povezane z njihovim pravnim statusom.
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Zdravstvene sluzbe

Temeljni cilji sodelovanja na tem podrocju so podpora zdravstvenim delavkam / delavcem, da
zrtev nasilja ne bi obravnavali kot izkljuéno medicinskega problema (npr. pretepanje ni
psihiatricni problem Zrtve nasilja), vplivati na reakcije zdravstvenih delavk / delavcev,
spodbuijati belezenje medicinskih dokazov za telesno, spolno in psihiéno nasilje nad Zenskami.
To lahko naredimo s posredovanjem informacij o vplivu pretepanja (nasilja) na zdravje Zensk in
otrok. Zaposlene v varnih hiSah Zenske tudi spremljajo na zdravstvene preglede.

Policija

Temeljni cilj sodelovanja je spodbujanje pravic Zensk s posredovanjem splo$nih informacij o
posledicah nasilja nad Zenskami. Usposabljanje policistk / policistov je torej izjemnega
pomena.

Pravni sistem

Temeljni cilj sodelovanja je spodbujanje razvijanja obc&utljivejSih pristopov in storitev za Zenske,
ki dozivljajo nasilje.

Stanovanjska uprava
Temeljni cilj sodelovanja je spodbujanje varne namestitve in ekonomske neodvisnosti Zensk.
Politi€ne institucije

Cilj je posredovanje informacij politicnim odlocevalkam / odloCevalcem o tezavah, ki jih imajo
zrtve nasilja, o potrebi po zas¢iti in o njihovih drugih potrebah.

Multiinstitucionalno sodelovanje

Ni nujno, da sodelovanje poteka le med dvema organizacijama. Zbrati na enem mestu vec¢
organizacij, ki delujejo na podrocju nasilja v druzini, lahko pomembno poveca ucinkovitost
preventivnih dejavnosti. lzjemno pomembno je vzpostaviti redno multiinstitucionalno
sodelovanje.

Primeri uspeSnega mrezenja in projektov za posredovanje so:
e BIG (www.big-intervenzionszentrale.de),
o Svicarski projekti za posredovanje (www.frauenhaus-
schweiz.ch/d_links.html#bip),

e Domestic Violence Fora v Zdruzenem kraljestvu
(www.womensaid.org.uk/network/a-z_for a.htm),

e Skupine za pripravo okroglih miz v Nem¢iji in drugod,

e Centri za posredovanje v primerih nasilja v druzini v Avstriji

(www.interventionsstelle-wien.at).

10. 4. VZPOSTAVLJANJE SPOSTLJIVIH IN SODELUJOCIH
ODNOSOV

Vsaka profesionalna skupina ima lasten odnos oz. pristop do preventivhega dela. O tem se je
pomembno pogovoriti, prav tako o vlogah in odgovornostih vsake posamezne skupine ter
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vsakogar$njih mejah in tezavah. Brez spostovanja do dela drugih strokovnjakinj in
strokovnjakov, sodelovanje ne more biti uspesno.

Nekatera sploSna priporocila za sodelovanje:

e ohranite asertiven nacin komunikacije,

e dovolite drugim, da dokoncajo svoje misli, preden spregovorite,

e zagovarjajte svoje stalisce,

e sprejemajte svoje odloCitve o tem, kar mislite da je prav,

e poskuSajte razumeti obCutke drugih, preden opiSete svoje lastne,

e poskuSajte se pogovoriti o tezavah, preden pride do krize,

e odkrito se soocajte s tezavami in odlocitvami,

e sebe razumite kot moéno in sposobno, ampak enako drugim,

e soocite se s svojimi odgovornostmi glede na obstojeco situacijo.

(Vir: Examples of people working together. Ideas for collaboration at work.
Interdisciplinary project on domestic violence. A resource Kit from Canada.)

Devet stopenj pri razvoju sodelovanja:

1.

wn

Noo

9.

oblikovanje skupne orientacije, nacel in ciljev. NajpomembnejSa nacela so varnost
zrtev nasilja, odgovornost povzrocitelja nasilja in izogibanje prenasanja krivde na
Zrtev.

Oblikovanje skupnih postopkov obravnave, ki bodo senzibilni do izkusenj zrtev nasilja.
Nadzirati primere, da bi zagotovili odgovornost strokovnjakinj / strokovnjakov, ki
obravnavajo primer. Opredeliti in razjasniti vloge vsake strokovne skupine. Z
nadziranjem posameznih primerov lahko odkrivamo pomanijkljivosti pri izpolnjevanju
odgovornosti.

Koordinacija izmenjavanja informacij med strokovnjakinjami / strokovnjaki z
razvijanjem enotnega razumevanja pravil o varovanju podatkov in informacijah za
izmenjavo.

Zagotavljanje virov in storitev za Zrtve nasilja.

Zagotavljanje sankcij, omejitev in storitev za povzrocitelje nasilja.

Razvijanje aktivnosti za prepreCitev Skode, povzroene otrokom in razvijanje
terapevtskega dela, namenjenega odpravljanju travmati¢nih izkuSenj otrok.

Evalvacija koordiniranega delovanja pravosodnega sistema:

- delovanja policije,

- delovanja javnih tozilk / tozilcev ter sodnic / sodnikov,

- delovanja sluzb, ki nadzirajo pogojne izpuste.

Kontinuirana izobrazevanja.

Spoéstljivi in sodelujo€i odnosi temeljijo na zaupanju in razumevaniju, ki ju je mogoce zgraditi z
medsebojno podporo in diskusijo o medsebojnih perspektivah in izkuSnjah. Izklju¢no
poudarjanje napak ni u€inkovit nacin za izgradnjo odnosov sodelovanja. Ko nastanejo ovire, je
najbolj8i nacin za nadaljevanje dela diskusija o tem, kako je mogoce zadeve narediti bolje.

Odnose je mogoce vzpostaviti s pomoc&jo naslednjih korakov za izgradnjo koordiniranega
sodelovanja:

. organiziranje sre€anj in diskusij s strokovnjakinjami / strokovnjaki iz razli¢nih
institucij in organizacij. U&inkoviteje je, ¢e se isto¢asno sre€ujeta ena do dve
poklicni skupini naenkrat, saj so v vecjih skupinah ljudje bolj zadrzani,
vzpostavljanje zaupanja pa lahko zahteva ve¢ €asa. Ta metoda zahteva vecl
€asa, lahko pa je temelj za u€inkovito sodelovanje,

. sreCanja, ki bodo sledila, lahko vklju€ujejo vse strokovnjakinje / strokovnjake
naenkrat,

. po srecCanjih lahko identificirate osnovne poklicne skupine, njihove vioge in
odgovornosti,

. sporazumete se lahko o koordinatorici / koordinatorju,

. sporazumete se lahko o koordinirani mrezi in tem, kako bo delovala,



. oblikujete lahko delovno skupino znotraj mreze in definirate SirSo delovno
skupino,

. delovna skupina se mora redno in pogosteje sreCevati kot razsSirjena delovna
skupina.

Zgoraj zapisano predstavlja uc€inkovito metodo, Se posebej v primerih, ko je delo varne hise
novost v skupnosti in ga druge sluzbe ne poznajo, ter v primerih, ko med sluzbami ni aktivnosti,
ki bi spodbujale sodelovanje ali obstajajo tezave z odnosi mo¢i med sluzbami. (povzeto po:
Waltz/Derry, 1999)

Primer: Dialogi pricakovanja (DP): Sestavlja jih niz metod, ki jih je razvil Nacionalni raziskovalni
in razvojni center za blaginjo in zdravje (STAKES). V sodelovanju z nekaterimi mesti in
strokovnjakinjami / strokovnjaki na Finskem, je STAKES te metode uporabil v praksi. Metode v
ospredje postavljajo vire in so usmerjene k mrezenju. Njihovi cilji so odpravljati meje med
sektorji, razvijati preventivno delo, ki bo vklju€evalo socialne in zdravstvene sluzbe ter druge
akterje v mrezi ter izboljSati kakovost dela z uporabnicami / uporabniki. Metode so visoko
strukturirane, vodenje diskusij na okroglih mizah pa je dodelieno dvema neodvisnima
moderatorkama / moderatorjema. DP so vsestransko uporabni. Npr. uporabnice / uporabnike
se lahko povabi k diskusiji na okroglih mizah in k razvojnemu delovanju. Predlaga se jim tudi,
da s seboj povabijo prijateljice / prijatelje ali druge osebe, ki jim zaupajo.

(V Arnkil, Eriksson, Arnkil, 1999 in Seikkula, Arnkil, Eriksson, 2003.)
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11. KAKOVOSTNO UPRAVLJANJE,
DOKUMENTACIJA IN EVALVACIJA

Kakovostno upravljanje je ena izmed nalog vodstva v varni hiSi, katerega namen je zagotoviti
ustrezno kakovost ponujenih storitev. Dokumentacija in evalvacija sta dva osnovna dejavnika v
procesu dela in kriti¢ne ocene delovnega procesa. Prav tako sta temeljna za podajanje informacij
in porocil financerjem in javnosti.

Pomembno je, da v evalvacijski proces vklju¢imo zenske in otroke, ki so uporabnice / uporabniki
nasih storitev. Kot »kon¢ne uporabnice / uporabniki« nam lahko zagotovijo povratno informacijo
o tem, kaj jim je bilo v varni hisi v pomo¢ in kaj je potrebno izbolj$ati. Osnovni namen procesa
zagotavljanja kakovosti je stalna pomo¢€ pri evalvaciji in izboljSevanju storitev varne hiSe. Da se
izognemo zlorabi, morata biti tako dokumentacija kot evalvacija nacrtovani in izvedeni previdno.

11. 1. KAKOVOSTNO UPRAVLJANJE

Ne smemo pozabiti, da koncept »kakovostno upravljanje« korenini v gospodarstvu in v
patriarhalnem okolju in bi kot tak8en lahko bil problemati€en v kontekstu varnih hi§ in njihovih
nacel. Potrebni so inovativni pristopi feministi¢nih zaposlenih in raziskovalk / raziskovalcev, da bi
koncept kakovostnega upravljanja prilagodili realnosti varnih his. Se veg, nekateri financeriji lahko
trdijo, da so visoki standardi tudi drazji in bodo zato zahtevali zgolj doseganje minimalnih
standardov.

V odgovor na to Brigitte Sellach (2000, 262) predlaga dvostopenjsko strategijo. Na eni strani
varna hiSa opredeli natanéne in sprejemljive standarde, ki morajo biti splono sprejeti. Se
dodatno lahko nato varna hiSa, ¢e se financerji s tem strinjajo, poudari najviSje (dobra praksa)
standarde, ki so del ponudbe posamezne varne hiSe in so izpostavljeni v posebni evalvaciji in
oceni njihove ucinkovitosti.

Pri€ujoli priroénik opredeljuje prakticne standarde, ki temeljijo na ve¢ kot petindvajsetletnih
izkuSnjah. Standardi kakovosti morajo biti izdelani na podlagi jasnih temeljnih vrednot (glejte tudi
3. poglavje). Temeljne vrednote lahko opredelimo kot pravice Zensk, ki so prisiljene poiskati
zatociS€e v varni hisi.

Sellach (2000, 280) definira te pravice kot:

» Zenske imajo

pravico do telesne in Custvene integritete,

pravico do zascCite s strani drzave, do pomoci zase in za svoje otroke v obliki varne namestitve
ter do pomoci zaposlenih v varni hisi, ki so strokovno usposobljene,

pravico do odlo€anja o svojem Zivljenju, opolnomocenosti in dostojanstva.«

Maja Heiner (v Sellach 2000, 277) celovito kakovostno upravljanje opredeljuje kot »stalen

samoorganiziran u€ni proces, ki ga sestavljajo Stirje elementi:
e razvoj standardov kakovosti (koncept),
e uporaba teh standardov in strokovnih aktivnosti v obliki
primernih dejavnosti (praksa),
e pregled rezultatov uporabe (evalvacija, samoevalvacija),
in v luci tega
e revizija standardov kakovosti (koncept).«

Pri izdelavi koncepta nadzora kakovosti v varni hiS§i nam lahko kot smernice sluzijo:
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Nadzor kakovosti mora biti v pomoc¢:
e prirazvoju dela v varni hisi za opolnomoc¢enje uporabnic,
e  pri razvoju dela v varni hisi z vplivom na odnos strokovnjakinj / strokovnjakov do Zensk,
Zrtev nasilja v partnerski zvezi in
e  prirazvoju strategije za povecanje pravic zensk v druzbi.

Metode, ki jih lahko uporabimo pri doseganju teh ciljev, vklju€ujejo:
e redno spremljanje dela ter prilagajanje konceptov in prakse potrebam Zensk in otrok,
e za spremljanje svojega dela lahko varna hi$a uporabi:
1. (anonimne) vprasalnike za Zrtve,
2. intervjuje z Zrtvami,
3. vprasalnike za strokovne delavke / delavce,
4. povratne informacije po sre€anjih v Solah ipd.,
5. zunanjo evalvacijo.
e priloZnost za uporabnice in uporabnike, da komentirajo delo in ga tudi ocenijo.

Potrebno je poudariti, da morajo kakrsne koli dokumentacijske ali evalvacijske metode varovati
zaupnost informacij v skladu s predpisi ter seveda anonimnost uporabnic / uporabnikov. Vsi, ki
so v procesu udelezeni, morajo upoStevati varovanje in zaupnost podatkov.

11. 2. DOKUMENTACIJA

Ko je govora o dokumentaciji v varnih hiSah, obstaja ve¢ razli¢nih praks. Ne glede na to, lahko

dokumentacijo obi€ajno razdelimo na:
e osebne podatke,
e notranjo statistiko,
e porocila.

11.2. 1. Osebni podatki

Da bi lahko zagotovili u€inkovite storitve, moramo dokumentirati dejstva. Pri tem mora biti vsaka
informacija skrbno varovana. Se posebej pomembno je, da do povzrogitelja nasilja ne pridejo
nikakrdne informacije. Informacije se lahko drugim javnim organom sporocijo samo v primeru, da
to dovoli uporabnica sama. Izjema so lahko situacije, povezane z Zivljenjsko ogrozenostjo Zensk
ali otrok (glejte tudi 3. poglavje). Svetovalka se prav tako lahko odlodi, da informacij ne bo
posredovala, ¢eprav je uporabnica to dovolila, v primerih, ko meni, da bi to lahko bilo za
uporabnico nevarno oziroma bi poslabsalo njeno situacijo (ali situacijo njenih otrok). V nekaterih
regijah / drzavah je zbiranje podatkov uporabnic in uporabnikov nujno za zagotovitev financiranja
s strani lokalnih oblasti, spet drugje morajo biti uporabnice in uporabniki registrirani zaradi
povrnitve stroSkov bivanja s strani mestnih oblasti. TakSno financiranje je precej problemati¢no,
saj ogroza pravico uporabnic in uporabnikov do anonimnosti.

Vecina varnih hi§ zbira podatke o uporabnicah in uporabnikih, ki Zivijo v varni hiSi. Prav tako
zbirajo pomembne podatke o povzroditeljin nasilja, da bi povecali varnost Zensk, otrok in same
varne hiSe (ocena ogrozenosti s strani povzrocitelja nasilja).

11. 2. 2. Statistika

Za varno hiSo je zelo pomembno, da vodi notranjo statistiko, v kateri so vsi osebni podatki
anonimni. Kateri podatki se zbirajo in analizirajo in kako podrobni so, pa je odvisno od
posamezne varne hiSe in njenih specifi¢nih potreb.
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Statistka naj bi v vsakem primeru vsebovala:
e Stevilo uporabnic in uporabnikov (lo¢eno Stevilo Zensk in Stevilo otrok) v varni hisi
(dnevno / tedensko / mesecno),
¢as bivanja uporabnic in uporabnikov,
ali je to njihovo prvo (drugo, tretje itd.) bivanje,
starost zensk,
koliko otrok imajo,
starost otrok,
status Zensk (samske / porocene / izvenzakonska skupnost),
njihov odnos s povzrociteljem nasilja,
koliko ¢asa so dozivljale nasilje,
katere oblike nasilja so dozZivljale,
katere oblike nasilja so dozivljali otroci,
koliko €asa so otroci dozivljali nasilje,
okolis¢ine odhoda iz varne hise (nazaj k povzrocitelju nasilja, v novo stanovanje itd.).

Statistika lahko vsebuje tudi podatke o:
e narodni pripadnosti zensk in otrok,
e stalnem bivaliSéu,
e njihovem pravnem polozaju.

Zavedati se je potrebno, da so zgoraj navedeni podatki ob¢utljivi, zato moramo dobro premisliti,
kateri podatki bodo javno objavljeni in kateri so namenjeni zgolj interni uporabi.

11. 2. 3. Porocila

Veliko financerjev zahteva (obi¢ajno letna) porocila. Ta predstavljajo dobro priloZznost za
podrobno predstavitev storitev in aktivnosti, ki jih varna hiSa nudi.

11. 3. EVALVACIJA

Evalvacija dela v varni hi§i se lahko izvaja interno ali izven varne hiSe. Odvisno od uporabljene
metode in od namena, lahko evalvacijo izvajamo kontinuirano ali v rednih intervalih (npr. vsakih
pet let).

V socialnem varstvu je evalvacija orodje za podporo storitvam, ki so usmerjene na uporabnico /
uporabnika. Pri zagotavljanju storitev imajo uporabnice in uporabniki klju¢no vlogo, zato morajo
biti vklju€eni v proces zbiranja informacij, ki jih potrebujemo za evalvacijo. Pomembno je, da
poznamo potrebe in mnenja uporabnic in uporabnikov, ki uporabljajo nade storitve in da
prepoznavamo pomembnost evalvacije, ki jo opravijo one same.

V varnih hiSah lahko to doseZemo z uporabo vpra8alnika, ki ga uporabnica izpolni ob odhodu.
Prav tako lahko uporabimo standardizirani intervju. Povratne informacije morajo biti anonimne,
tako da se uporabnica pocuti varno pri izrazanju svojega mnenja. Pri tem moramo upoS$tevati
druzbeno kulturni kontekst, saj bo npr. v nekaterih drzavah anonimni vpraSalnik lahko dal boljSe
rezultate kot intervju.

11. 3. 1. Primer evalvacijskega vprasalnika

Evalvacija u€inkov dela z Zenskami v varni hiSi Espoo na Finskem:

Spodnja vprasanja so zastavljena uporabnici, preden zapusti varno hiSo. Priporocljivo je, da
njena svetovalka na sre¢anju ni prisotna. V varni hisi Espoo intervju poteka med uporabnico in

vodjo varne hise. Vodja je prav tako odgovorna za razvoj metod, ki bodo pripomogle k izbolj$anju
kakovosti dela v varni hisi.
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Vprasanja:
e katera vrsta pomoci vam je najbol;j koristila?
Kaj menite o pogovorih z zaposlenimi v varni hisi?
Kaj menite o interakcijah z ostalimi Zenskami, ki stanujejo v varni hisi?
S katerimi praktiénimi zadevami ste se soocali v varni hi§i?
Pri €em so vam zaposlene v varni hiSi pomagale?
Ali ste v ¢asu svojega bivanja dobili kakSne nove informacije?
Katere informacije so vam bile najbolj v pomo¢?
Kako bi vi izboljSali delo v varni hisi?

11. 3. 2. Vsebina in izvajanje evalvacijskih studij

Evalvacijo lahko izvajajo zaposlene ali zunanja oseba. Ce gre za zunanjo osebo je priporogljivo
sestaviti pisni dogovor o sodelovanju. Dogovor naj opredeli proces nacrtovane evalvacije,
njegove stopnje in konéni izdelek — evalvacijsko porocilo. Pri izbiri zunanje evalvatorke /
evalvatorja je koristno upostevati pritisk, ki se morebiti vrSi nanjo / nanj. Pomembna je njena /
njegova neodvisnost. Evalvacija je druzbena aktivnost, zato je pomembno analizirati potrebe in
interese vseh udeleZenih. Ti pa so si lahko zelo razli¢ni. Pred podpisom pisnega dogovora se je
potrebno pogovoriti o eti¢nih vprasanjih ter opredeliti potrebe in interese.

V evalvaciji lahko zdruzimo zunanjo evalvacijo in samoevalvacijo. Pozitivni vidik samoevalvacije
je ta, da se organizacija sama nauci evalvirati svoje aktivnosti in lahko to znanje uporabi pri
nadaljnjem razvoju svojih storitev. Po drugi strani pa je nevarnost samoevalvacije v tem, da
vpleteni ljudje ne vidijo teZzav, vzrokov zanje in njihove povezanosti. Samoevalvacija je lahko
cenejSa kot zunanja evalvacija, vendar moramo pri odlo€itvi o izbiri evalvacije upostevati Stevilo
delovnih ur, ki jih bodo zaposlene porabile za evalvacijo. Ko uporabljamo le samoevalvacijo,
moramo posebno pozornost nameniti njeni kakovosti.

Znacilnosti kakovostne evalvacije so:
e jasno definiran namen evalvacije,
jasno definiran cilj evalvacije,
osredoto¢enost na konkretne dejavnike,
realno predstavljeni rezultati,
zakljucki, ki jih analiziramo v SirSi perspektivi in so predstavljeni vsem zainteresiranim.

Samoevalvacija najbolje sluzi tistim razvojnim potrebam, na katere se je mogoc¢e odzvati hitro.
Prednost zunanje evalvacije je zunanji pogled. Zaposlene v varni hiSi so obi¢ajno visoko
motivirane, kar pa lahko privede do pomanjkanja potrebne objektivnosti. Ena od moznosti v
primerih, ko imamo teZave s financiranjem zunanje evalvacije je npr. ta, da se jo izdela kot
univerzitetno diplomo.

Evalvacija lahko vsebuje analizo storitev organizacije, njeno politiko delovanja, aktivnosti in
njihov vpliv. Vpliv storitev je v€asih tezko evalvirati, vendar pri tezavah z evalvacijo ne smemo
pretiravati. Vpliv storitev, ki jih nudi varna hiSa, se kaze v vidnih spremembah v Zivljenju
uporabnice ali uporabnika, ki je uporabljal storitve varne hise. Temeljni so formulacija kriterijev
evalvacije in indikatorjev, meritve ter ocene, ki temeljijo na posredovanih informacijah. Kriteriji
lahko temeljijo na potrebah uporabnic in uporabnikov, ciljih, ki si jih postavijo, ciljih, ki si jih
postavijo izvajalke storitev, strokovnih standardih, rednih nacinih in normah dela, zakonu, eti¢nih
nacelih, okoliS¢inah ali na stroskih.
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Izvedbo evalvacije narekujejo potrebe in nacela. Kljuéne osebe pri storitvah, ki jih nudimo, so
uporabnice in uporabniki, katerih potrebe morajo dolo€iti evalvacijo in njeno izvedbo. Evalvacija
da udelezenim priloznost, da spregovorijo in jim za to nudi prostor. Evalvacija opolnomocenja, ki
dodatno poudarja vklju€itev uporabnic, sluzi tudi kot ustvarjalka ocenjevalnih ciljev in kriterijev.

Evalvacija opolnomocenja pomaga uporabnici pri sodelovanju, u€enju in pove€evanju njene
neodvisnost. Cilj je povecati njeno sposobnost usmerjanja svojega lastnega Zivljenja.
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12. DODATNE RUZBENE

w

OTREBE, PRIPOROCILA

Pomo¢€ in posredovanje v primerih nasilja nad zenskami morata biti vsestranska in usklajena s
specificnim polozajem Zenske in njenih otrok. Potrebna je takojSnja podpora, ki ji sledita
srednjerocna in dolgoro€na strategija pomodi.

Varne hiSe morajo biti del sistema preventivnih akcij in aktivnosti. V nadaljevanju sledi krajSi
pregled najpomembnejsSih vidikov takSnih sistemov.

24 urna telefonska svetovalna pomo¢

Brezpla¢na telefonska svetovalna linija, ki zagotavlja podporo in krizno svetovanje, ter napoti
zenske v varne hiSe, svetovalnice ali na policijo, je temeljni del podpornih programov za
Zenske, ki dozivljajo nasilje. Podpora preko telefona je pogosto prvi korak k varnemu Zzivljenju.

Vsaka drzava bi morala imeti vsaj eno nacionalno telefonsko svetovalno linijo namenjeno
Zenskam, ki dozivljajo nasilje. V vedjih drzavah bi morale obstajati tudi regionalne linije. Kot je
zapisano v odlo€itvi Sveta ministrov pri Svetu Evrope (Council Framework Decision of 15
March 2001 on the standing of victims in criminal proceedings), nacionalne telefonske
svetovalne linije nudijo pomembno prvo svetovanje zlorabljenim zenskam. Financirati bi jih
morale vlade, upravljati pa nevladne organizacije z dolgoletnimi izkuSnjami pri zagotavljanju
svetovanja in pomo¢i Zrtvam nasilja.

Primeri: Womens helpline against male violence v Avstriji (www.frauenhelpline.at), National
Womens Line na Finskem (www.finnishwomenline.com), National Domestic Help Line v Veliki
Britaniji

(http://www.womensaid.org.uk/help/national_helpline.htm).13

Podpora in svetovanje Zenskam, ki ne Zivijo v varnih hiSah

Poleg varnih hi§, bi morale imeti Zenske, ki dozivljajo nasilje, moznost svetovanja, ki je
neodvisno od bivanja v varni hiSi. Veliko Zensk potrebuje svetovanje in podporo, a se
(zaenkrat) $e ne Zzelijo umakniti v varno hiSo. Zatorej bi morala obstajati primerna mreza
svetovalnih centrov. Za hudo travmatizirane Zenske in otroke je potrebno zagotavljati dodatno
ponudbo v obliki posebnih »travma centrov«, v katerih bi imele uporabnice tudi moznost
poCitka za nekaj ur. Ti centri naj bi nudili svetovanje, varstvo otrok, prehrano, medicinsko in
krizno podporo. Stevilne drzave tak$nih centrov $e nimajo.

Dolgoroéna podpora in terapija

Zenski, ki je doZivljala nasilje, bi morala biti zagotovljena dolgorogna podpora. V nekaterih
primerih lahko takSna podpora traja tudi leto ali ve€. Herman (»Trauma and Recovery«) pravi,
da lahko travmo ozdravimo $ele potem, ko Zenska ponovno pridobi ob&utek varnosti. Zenska
lahko, potem ko zapusti nasilni odnos, doZivi psihiéno krizo in depresijo. Zato je pomembno, da
ima na razpolago dolgoro¢no, brezpla¢no terapijo.

'® Primer tak$ne nacionalne telefonske informativne svetovane linije v Sloveniji je SOS telefon
za zenske in otroke — Zrtve nasilja, ki ga od leta 1989 vodi Drustvo SOS telefon za Zenske in
otroke — Zrtve nasilja. (op. prev.)



Podpora in zas¢ita otrok

Kot smo Zze omenile, pusti nasilje v druzini vedno posledice otrokom - lahko posredne ali
neposredne, zato potrebujejo otroci veliko nege in podpore. Ce se Zelimo izogniti dolgoro&nim
posledicam, morajo podporo in terapijo dobiti vsi otroci. Eden od nepogresljivih standardov pri
delu varnih hi§ mora biti tudi svetovanje in skrb za otroke.

Prav tako je izjemnega pomena razvijanje metod in dobrih praks za prepoznavanje otrok, ki
doZivljajo nasilje in/ali spolno zlorabo ter iskanje moznosti za pomo¢ (npr. v Solah).

Izguba skrbnistva in stikov za oCete, ki povzro€ajo nasilje

Posebej v €asu razveznega postopka je moznost, da bodo otroci doZivljali nasilje, vecja.
Angleska Studija (Hester 1998) kaze, da so lahko otroci izpostavljeni razli¢nim oblikam nasilja v
Casu stikov s svojimi oCeti. Povzrogitelji nasilja se lahko mas&ujejo svojim Zenam tako, da so
nasilni do otrok.

Nasilni ofe povzro€a Skodo svojim otrokom in zato svoje oCetovske vloge ne opravlja
primerno. Preden dobi skrbnistvo in pravico do stikov, mora prekiniti z nasilnim vedenjem, se
sooCiti z dejstvom, da ima tezave z nasiliem (npr. obiskovati treninge socialnih veS¢in —
nenasilnega vedenja) ter pocasi in brez pritiska pridobivati ponovno zaupanje svojih otrok. V
prvi fazi loCitve nasilnemu oCetu ne bi smeli dovoliti stikov z otrokom. Samo takrat, ko z
nasiliem preneha, in ko aktivno dela na svojih tezavah, lahko postopoma zacne s ponovnimi
stiki — seveda ob upostevanju, da si to Zelijo tudi otroci.

Migrantke in za&¢ita pred nasiljem

Migrantkam bi morala biti zagotovljena svetovanje in terapija v njihovem maternem jeziku
oziroma v jeziku, ki ga najbolje govorijo in razumejo.

Primerna zakonodaja bi morala migrantki zagotoviti dovoljenje za bivanje neodvisno od
njenega moza, delovno dovoljenje in socialne ugodnosti.

Zenske, ki nimajo urejenega pravnega statusa v drzavi, in doZivljajo nasilje, se bodo redko
obrnile po pomo¢ na policijo. Tvegajo namre¢ prisilno deportacijo, medtem ko se povzroditelj
nasilja obi€ajno izogne pregonu. Te Zenske ne bi smele biti nasilno deportirane, pa¢ pa bi jim
morali dodeliti dovoljenje za bivanje iz humanitarnih razlogov.

Zenske s posebnimi potrebami

Pomo€ Zenskam s posebnimi potrebami vklju€uje moznost dostopa in bivanja z invalidskim
vozi¢kom v varni hisi, moznost dostopa z vozickom v svetovalne centre, informacijski material
prilagojen Zenskam s sluSnimi ali vidnimi tezavami ter posebej usposobljen kader za delo z
uporabnicami s tezavami v duSevnem zdravju.

Neprimernost druZinske terapije in mediacije v nasilnih odnosih

Druzinska terapija in mediacija nista primerna pristopa pri delu ljudmi, ki Zivijo v nasilnem
odnosu, ker ogrozenosti Zrtve in neravnovesja moci med povzroCiteliem nasilja in Zrtvijo, ne
upoStevata v zadostni meri. Nasilje nad zZenskami v druzini ni problem odnosa, pa¢ pa ga
povzroCa doloCena oseba. Delo za prenehanje nasilja bi torej moralo biti usmerjeno na
povzrocitelja nasilja (glejte tudi spodaj).
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Delo s povzroditelji nasilja

Za prenehanje nasilia je nujno potrebno delati s povzrociteliem nasilja. Programi za
povzrocitelje nasilia so samo ena od oblik posredovanja in morajo biti integrirani v celotno
posedovalno shemo ter povezani s pravno zasgito in pomogjo Zrtvi nasilja. (Gondolf
2001, v Logar/Résemann/Zircher 2002)

V programih za povzrocitelje nasilja morajo imeti prednost potrebe in varnost zrtve, programi pa
morajo sodelovati s programi pomoci za zenske.

Primer: Mens Counselling Service in Vienna Intervention Centre od leta 1999 vodita
skupni program (Anti-Violence Training Programme), ki je usklajen z mednarodnimi
standardi (www.interventionsstelle-wien.at).

Pravna pomoc in zasc€ita pred nasiljem

Zenskam, ki doZivljajo nasilie, bi morala biti v Zenskih svetovalnih centrih na razpolago
brezplacna pravna pomoc in podpora v pravnih zadevah.

Naloga zakonodaje je zagotavljanje ucinkovite zaScCite. To pomeni, da je naloga policije
prepreciti povzrocitelju nasilja bivanje v skupnem stanovanju in zrtvi omogociti prav to. Taksno
zakonodajo imajo npr. Avstrija, Nemcija in Luksemburg. Ustrezna zakonodaja je bila sprejeta
tudi v Spaniji, Italiji in Turgiji, a je njeno izvajanje e nezadostno.

Programi posredovanja

Sprejeti zakoni, ki se ne izvajajo, ne koristijo nikomur. Zakone je torej potrebno izvajati. Ce do
tega ne pride, se je potrebno vprasati, zakaj zrtve nasilja ne morejo uporabiti zakonov, ki naj bi
jih varovali. Zakone o prepreCevanju nasilja mora spremljati ustanavljanje centrov za pomo¢
Zrtvam, ki nudijo aktivno pomo¢ in ustanavljanje intervencijskin centrov, ki skrbijo za
koordinacijo aktivnosti namesto Zrtve (glejte npr. Logar v www.interventionsstelle-wien.at).
Svica in Neméija sta, tako kot Avstrija, uzakonili intervencijske programe (glejte npr. Gloor
2000, Kavemann 2001).

Pregon nasilja v druzini

Za kazenske ovadbe zoper povzrocitelja nasilja bi morala biti vedno odgovorna drzava in ne
zrtev. Glede na zrtvino odvisnost od povzro€itelja nasilja, je zanjo pogosto tezko zadeti
kazenski postopek proti partnerju. Vodilo, da je zaceti kazenski postopek proti povzrocitelju
nasilja naloga drzave in ne Zenske, ki dozivlja nasilje, je zapisano v Stevilnih mednarodnih
dokumentih. Komisija Zdruzenih narodov za prepre€evanje kaznivih dejanj in kazensko pravo
je razvila vzorcne strategije, ki jih je potrdila tudi Generalna skupscina (UN 1997).

Zakone lahko vidimo kot jasno sporocilo druzbe o tem, kaj je prav in kaj ne. Pravni sistem neke
drzave in mednarodnih teles, kot je EU, morata dajati jasna sporo€ila, da neenakosti med
Zenskami in moskimi ne bosta dopuscala, da je nasilje nad Zenskami kaznivo dejanje in da
bodo Zrtve dobile najvi§jo mozno zascito in podporo.

Vsako obliko nasilja nad Zenskami je treba oznaditi kot krditev zakona in drZzava jo mora temu
ustrezno obravnavati. To mora vklju€evati posilstvo v zakonski zvezi, zasledovanje, preprodajo
zensk, pohabljanje zenskih spolnih organov, prisilne poroke, siljenje v prostitucijo ipd. (Logar v
Keeler 2000).
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Smernice za delo drzavnih tozilk / toZilcev in posebnih oddelkov na sodiscih

Smernice za delo drzavnih tozilk / toZilcev in kazenskih sodiS¢ na podrocju nasilja v druZini, bi
morali izdelati na podlagi smernic policije. Posebej v vedjih urbanih sredis¢ih ne moremo
priCakovati, da bodo vse vpletene strokovne delavke / delavci ustrezno usposobljeni za delo z
nasiliem nad Zenskami, zato je za ta namen priporocljivo ustanoviti posebne oddelke. Izkazalo
se je, da so tam, kjer so takSne oddelke ustanovili (npr. v Berlinu), nasilje v druzini obravnavali
veliko bolj resno, Zrtvin polozaj in ozadje prekr§ka pa so bolj upostevali (Logar v Keeler 2000).

Pomo¢ in podpora zrtvi

Vsaka od drzav €lanic EU je obvezana k implementaciji okvirne odloCitve Sveta, sprejete 15. 3.
2001, ki obravnava polozaj Zrtev v kazenskih postopkih. Ta vkljuCuje zagotavljanje podpore
Zenskam in otrokom, ki so dozivljali nasilje v druzini, med sodnim postopkom.

Zaradi moznosti, da v kazenskih postopkih pride do sekundarne viktimizacije Zrtev nasilja, bi
zrtve nasilja morale imeti mozZnost spremstva na sodiS¢e (spremljevalke naj bi bile
strokovnjakinje iz podpornih organizacij). OzaveS€ene odvetnice / odvetniki bi morali biti na
razpolago brezplaéno. Zrtvi naj ne bi bilo potrebno sreéati povzrogitelja nasilja, izjavo bi morala
dati samo enkrat, med trajanjem sodnega postopka bi morala imeti moznost zahtevati
odskodnino (glejte tudi Council Framework Decision).

Finangna podpora in stanovanja

Zlorabljene zenske potrebujejo finanéno pomoc¢, ki jim omogoca, da poiScejo zascito pred
nasiljem, in se loCijo od povzrocitelja nasilja. Ko gre Zenska v varno hiSo ali ¢e je povzrogitelju
nasilja izre€en ukrep prepovedi priblizevanja dolo¢enemu kraju in osebi (ter tako Zenska
ostane v svojem stanovanju), bi morala imeti moznost pridobitve takojSnje socialne pomodi,
glede na njene prihodke.

Lokalne oblasti bi morale zagotavljati primerna stanovanja za ZzZrtve nasilja. Varne hiSe ne
smejo postati »konec poti« samo zato, ker uporabnica ne more najti stanovanja, ki bi si ga
lahko privoscila.

Usposobljenost in zaposlitev za Zenske

Ekonomska odvisnost in revscina sta lahko dodatna dejavnika za nasilie nad Zenskami.
Stevilna usposabljanja in izobraZevalni programi so potrebni za ojaéanje neodvisnosti zensk.
IzobraZevanja so tudi pomemben dejavnik osebnega razvoja, saj Zenskam omogocajo boljSe
razumevanje njihovega poloZaja in njegove povezanosti z razmerami v druzbi ter tako
omogoc€ajo njihovo udelezbo v procesih druzbenih sprememb.

QOdnosi z javnostmi in preventiva

Preventivho delo na katerem koli druzbenem nivoju ima odlocilen vpliv, saj je njegov hamen
prepregiti nasilje, da do njega sploh ne pride. Zenske podporne organizacije igrajo pomembno
vlogo na tem podro€ju (treningi za razliCne strokovne skupine, predavanja v S$olah,
informacijski materiali ipd.), v€asih tudi v povezavi z lokalnimi oblastmi — kot v primeru kampanj
ozaves$Canja. Za te namene morajo biti zagotovljena zadostna finan¢na sredstva, saj problema
nasilja nad Zenskami ni mo¢ resiti samo z zagotavljanjem individualne pomo¢i zrtvam.

Za primere kampanj glejte tudi spletno stran WAVE: www.wave-network.org.
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Preventivni programi in ozave$c€anje v Solah in mladinskih centrih

Ker je nasilje sestavni del nasSe druzbe, je bistveno, da se otroci ter mladostnice in mladostniki
ze zgodaj seznanijo z nenasilnimi nacini reSevanja konfliktov, skupnega zivljenja, soo¢anja s
tezavami itd. Aktivnosti za promocijo nenasilia morajo biti sestavni del vseh stopen;j
izobrazevanja otrok. Zenske organizacije oziroma strokovnjakinje s podrodja pravic Zensk
morajo biti vklju¢ene v razvoj programov, u¢nih nacrtov ipd.

Osnovno in nadaljnje usposabljanje strokovnih delavk / delavcev

Strokovne delavke / delavci, ki delajo z zenskami in otroki, ki dozivljajo nasilje, se morajo
zavedati, da je nasilje kaznivo dejanje. Vedeti morajo, kako se odzvati in kako nuditi ustrezno
podporo. IzobraZevanje o nasilju nad Zenskami mora biti sestavni del temeljnega usposabljanja
(in ne le kot mozni izbirni predmet) in nadaljnjega usposabljanja vseh strokovnih skupin, ki
delajo z zlorabljenimi Zenskami in otroki. TakSne skupine so strokovne delavke / delavci, ki
delujejo na podrocju prava, policije, zdravstva, izobrazevanja, socialnega dela itd. Prav tako bi
moralo biti organizirano stalno usposabljanje, posebej za tiste, ki zelijo razsiriti svoje strokovno
znanje. Leta 2000 je WAVE - s finan€no podporo programa DAPHNE - oblikoval obsezen
program za usposabljanje strokovnih delavk / delavcev.

Zagotavljanje enakosti

Tako mednarodna telesa kot Zenske nevladne organizacije poudarjajo, da je vzrok za nasilje
nas zenskami zgodovinsko pogojena neenakost med Zenskami in moSkimi (glejte tudi 2.
poglavje). Upravi¢ena je domneva, da bo nasilje na podlagi spola prisotno toliko ¢asa, dokler
bo obstajala neenakost med spoloma. Ukrepe za zagotavljanje enakosti je torej potrebno
uvajati v razlicnih kontekstih, kot je npr. gospodarstvo (Se posebej na trg dela). Bistveno je, da
imajo Zenske svoje dohodke, ki jim omogocajo neodvisno Zivljenje tudi in e posebej takrat, ko
imajo otroke.

Se ves, trg dela je potrebno prilagajati specifiénim potrebam Zensk. Ni ve& dopustno, da so
Zivlienja Zensk okrnjena zaradi potreb gospodarstva. Zenske obitajno nosijo vegji delez skrbi
za otroke. DrZzava mora zagotoviti primerne in visoko kakovostne vrtce za otroke, ki bi morali
biti za Zenske brez dohodkov (ali z nizkimi dohodki) brezplaéni.

Nacionalni akcijski nacrt — zagotovljena implementacija s sodelovanjem Zenskih nevladnih
organizacij

Nacionalni akcijski nacrt za podro€je nasilja nad Zenskami je minimalna zahteva oz. standard.
Na peti svetovni konferenci o Zenskah, so se vse drzave zavezale k pripravi in implementaciji
akcijskih nacrtov za spodbujanje interesov Zensk in prepre€evanje diskriminacije (glejte United
Nations 1996).

Nacionalni akcijski nacrt je indikator pomena, ki ga politika namenja problematiki.

Primer: Leta 2001 je Spanska provinca Andaluzija sprejela akcijski nacrt, s katerim bo do leta
2004 namenjenih ve¢ kot 38 milijonov evrov za boj proti nasilju nad Zenskami.

Primer: Nemcija je prav tako oblikovala obsezen akcijski nacrt in delovno skupino na nacionalni
ravni, ki nadzoruje izvedbo nacrta.
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ZAKLJUCEK

V zadnjih letih so Stevilne evropske drzave naredile velike premike na podrocju boja proti
nasilju nad zenskami. Nekaj drzav (kot npr. Avstrija) je sprejelo zakonodajo, ki pooblas¢a
policijo, da povzrocitelju nasilja prepove bivanje v skupnem stanovanju in tako omogoci zrtvi,
da ostane v svojem stanovanju (Dearing/Haller 2000, Logar 1998). Stevilne evropske drzave
so izvedle kampanje ozave$¢anja (Heiliger/Hoffmann 1998. Heiliger 2000). Leta 1999 je EU
zacela evropsko kampanijo proti nasilju nad Zenskami.

Kljub tem naporom veliko predsodkov in v naprej izoblikovanih mnenj Se vedno Zzivi in ovira
zrtve nasilja pri pridobivanju potrebne podpore. Obtozevanje zrtev (nagnjenje k pripisovanju
krivde za nasilje Zrtvi), $e ni popolnoma odpravljeno. Zenske se $e vedno sredujejo s predsodki
na policiji in v sodstvu, kar v kon€ni fazi koristi povzrogitelju nasilja in Skoduje Zrtvi. Predsodki
in obtoZevanje Zrtev v druzbi sta dva od klju¢nih dejavnikov za nadaljevanje nasilja nad
Zenskami, saj dajeta mosSkim obcutek, da je njihovo vedenje sprejemljivo.

Drugi resen problem predstavlja dejstvo, da je za preprecevanje nasilja nad zenskami in nasilja
nad otroki namenjenih odloéno premalo finanénih sredstev. To, poleg resnih zapletov na
podrocju Clovekovih pravic, predstavlja tudi ekonomski problem, saj nasilje povzro€a visoke
stroSke (za terapijo, zdravstveno oskrbo, bolniSke odsotnosti, policijska posredovanja,
kazenske postopke, zapore itd., glejte tudi 2. poglavje). Prav tako lahko nastanejo visoki stroski
za drzavo, Ce se zrtev ali druzinska Clanica / ¢lan odloCi za tozbo proti drzavi, ker ji ta uspela
zagotoviti pomoci in je tako krSila mednarodno pravo, ki zagotavlja pravico do varovanja
Zivljenja, zdravja in svobode (Evropska konvencija o ¢&lovekovih pravicah, CEDAW). Z
zagotavljanjem takoj$nje in u€inkovite preventive in s prepre€evanjem nadaljevanja nasilja, bo
drzava dolgoro¢no privar€evala. Zascita pred nasiljem v druzini brez investiranja vanjo ne more
biti ni¢ bolj u€inkovita, kot so napori za boj proti terorizmu brez izdatkov.

V naslednjih desetih letih morajo EU in vse evropske drzave na prvo mesto postaviti cilj
odpraviti druzbena vedenja, ki opravi€ujejo ali so spodbujajo strpnost do nasilja. To bo od EU
zahtevalo vzpostavitev obvezujo€ih smernic za odpravo nasilja nad zenskami ter spodbujanje
nacionalnih vlad k zagotavljanju primernega financiranja varnih hi$ in podpornih organizacij,
kampanj ozave$¢anja, usposabljanj in preventivhega dela. Ker je »nasilje nad Zenskami krsitev
¢lovekovih pravic in ovira za enakost Zensk.«
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PRILOGA 1

Deklaracije, resolucije in priporo€ila, ki so jih izdale mednarodne organizacije
Zdruzeni narodi

Deklaracija Zdruzenih narodov o odpravi nasilja nad zenskami14 (1993) dolo¢a:

»Za namene te deklaracije pomeni pojem 'nasilie nad Zzenskami' vsako dejanje nasilja na
podlagi spola, ki ima za posledico ali je verjetno, da bo imelo za posledico, fizi¢no, spolno ali
psiholosko Skodo ali trpljenje Zensk, vkljuéno z groznjami s takdnimi dejanji, s prisilo ali
samovoljnim prikrajS8anjem prostosti, ne glede na to, ali do tega prihaja v javnem ali zasebnem
Zivljenju. (United Nations 1993b, 1. ¢len).

Deklaracija poudarja, pomembno vlogo, ki jo je odigralo zensko gibanje in NVO, ki delujejo na
podrocju odprave nasilja nad zenskami. Dolo¢a:

»Vlade morajo (...)

priznati pomembno viogo Zenskega gibanja in nevladnih organizacij z vsega sveta pri
osvesc€anju in lajS8anju problema nasilja nad Zenskami; (4. €len, tocka (0)),

olajSati in povecati delo zenskega gibanja in nevladnih organizacij ter sodelovati z njimi na
lokalni, nacionalni in regionalni ravni« (4. ¢len, tocka (p)).

Drzave ¢lanice Zdruzenih narodov priznavajo, da je primerno financiranje nujno potrebno za
delovanje proti nasilju nad Zenskami:

»Vlade morajo (...)

vkljugiti v drzavne proracune ustrezna sredstva za svoje aktivnost v povezavi z odpravo nasilja
nad zenskami« (4. ¢len, tocka (h)).

IzhodiS¢a za ukrepanje15 poudarjajo:

»Nasilje nad Zenskami je ovira za dosego ciljev enakosti, razvoja in miru. Nasilje nad Zenskami
krSi, slabSa ali izni€uje uzivanje Elovekovih pravic in temeljnih svoboS¢in s strani Zensk.
Dolgotrajen neuspeh pri varovanju in pospeSevanju udejanjanja teh pravic in svobos¢in v
primeru nasilja nad Zenskami zadeva vse drzave in potrebuje obravnavo... V vseh druzbah so
deklice, dekleta in Zenske v vedji ali manjsi meri izpostavljene telesni, spolni in psihi¢ni zlorabi,
ki zajema vse sloje, ne glede na dohodek, razred in kulturo. Nizek druzbeni in ekonomski
polozaj Zensk je lahko vzrok in posledica nasilja nad Zenskami.« (United Nations 1995, 112
¢len)

»Nasilje nad Zenskami je eden od odlocgilnih druzbenih mehanizmov, s katerim se Zenske
prisiljuje v podrejeni polozaj v primerjavi z moskimi. V Stevilnih primerih se nasilie nad
Zenskami, dekleti in deklicami dogaja v druzini ali doma, kjer se pogosto dopusca.
Zanemarjanje, telesna in spolna zloraba, posilstva deklic, deklet in Zensk s strani druzinskih
Clanov in Clanic ter drugih ¢lanov in Clanic gospodinjstva, kot tudi pojav zakonske in
zunajzakonske zlorabe, pogosto niso prijavljeni in jih je zato tezko odkriti. Tudi kadar je tako
nasilje prijavljeno, se pogosto zgodi, da Zrtve niso zaScitene in storilci ali storilke niso
kaznovani.« (United Nations 1995, 117. ¢len)

"V slovensgini je uporabljen prevod Deklaracije o odpravi nasilja nad Zzenskami iz: JaluSic,
Vlasta in Dean Zagorac, ur. (2004) Clovekove pravice Zensk: uvodna pojasnila in dokumenti.
Lé'ubljana: Drustvo Amnesty International Slovenije in Mirovni institut.

'° V/ slovensgini je uporabljen prevod IzhodiS¢ za ukrepanje iz: Neubauer, Vijolica, ur. (1996)
Porocilo o Cetrti svetovni konferenci o Zenskah, Peking, 4. — 15. september 1995. Ljubljana:
Vlada Republike Slovenije, Urad za Zensko politiko.
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»Nasilje nad Zenskami v teku njihovega Zivljenja izvira predvsem iz kulturnih vzorcev, Se
posebej Skodljivih vplivov doloenih tradicionalnih navad ali obicajev, ter iz vseh dejanj
ekstremizma, povezanih z raso, spolom, jezikom ali vero, ki ohranjajo nizji polozaj, dodeljen
zenskam v druzinah, na delovnem mestu, skupnosti in v druzbi. Nasilje nad Zzenskami Se
zaostrujejo socialni pritiski, posebej sram pred prijavo dolo¢enih dejanj, zagreSenih nad
Zenskami; pomanjkanje dostopa Zensk do pravnih informacij, pomoci ali za¢ite; pomanjkanje
zakonov, ki u¢inkovito prepovedujejo nasilje nad Zenskami; neuspeh pri reformiranju obstojecih
zakonov; neustrezni napori s strani javnih oblasti za dvigovanje zavesti o obstojecih zakonih in
njihovem uveljavljanju; pomanjkanje izobrazbenih in drugih sredstev za obravnavanje vzrokov
in posledic nasilja.« (United Nations 1995, 118. ¢len)

Zdruzeni narodi tudi poudarjajo, da so Zenske Se posebej ranljive, ko je govora o nasilju:
»Nekatere skupine Zensk, kot Zenske, ki pripadajo manjSinam, avtohtone prebivalke, begunke,
migrantke, vkljuéno z delavkami migrantkami, revne Zenske, ki Zive v podezZelskih ali
oddaljenih skupnostih, zapuS&ene Zenske, Zenske v ustanovah ali priporu, deklice, invalidne
zenske, starejSe zenske, razseljene zenske, repatriirane Zenske, zenske, ki zive v revscini, ter
Zenske v razmerah oborozenih spopadov, tuje okupacije, napadalnih vojn, drzavljanskih vojn,
terorizma, vkljuéno z zajemanjem talk in talcev, so tudi Se posebej izpostavljene nasilju.«
(United Nations 1995, 116. ¢len)

V IzhodiS€ih za ukrepanje drzave podpisnice zagotavljajo, da bodo implementirale Siroko
paleto ukrepov za delovanje proti nasilju nad Zzenskami. Dokument posebej izpostavlja
nekatere specificne ukrepe, ki bi morali biti sprejeti s strani ... »vlad, vkljuéno z lokalnimi,
organizacij skupnosti, nevladnih organizacij, izobraZevalnih ustanov, javnih in zasebnih
sektorjev, e posebej podjetij in javnih medijev, kot ustreza:

a) zagotoviti dobro opremljena zavetiS€a in podporo za dekleta in Zenske, ki so izpostavljene
nasilju, kot tudi zdravstvene, duSevne in druge svetovalne storitve ter, kjer je treba, brezplacno
ali poceni pravno pomog, pa tudi ustrezno pomoc¢, da bi lazje nasle sredstva za prezivljanje;

b) vzpostaviti jezikovno in kulturno dosegljive storitve za migrantke — Zenske in dekleta,
vkljuéno z migrantkami delavkami, ki so Zrtve nasilja, ki temelji na druzbeni konstrukciji spolov;
c) priznati nezascitenost migrantk pred nasiliem in drugimi oblikami zlorabe, vkljuéno z
migrantkami delavkami, katerih pravni status v drzavi gostiteljici je odvisen od delodajalk in
delodajalcev, ki lahko izkoristijo njihov polozaj;

d) podpreti pobude Zenskih in nevladnih organizacij po vsem svetu za dviganje zavesti o
problemu nasilja nad Zenskami ter prispevati k njegovi odpravi.« (United Nations 1995, 125.
¢len)

Svet Evrope

Priporocila, ki jih je izdal Svet Evrope, poudarjajo potrebo po intenzivnem sodelovanju med
drzavami ¢lanicami in NVO. Svet Evrope »priporo¢a, da vlade drzav ¢lanic

I. Pregledajo svojo zakonodajo in politike in pri tem upostevajo, da: (...)

3. zagotavljajo, da so vsi ukrepi koordinirani na nacionalnem nivoju in osredotoceni na potrebe
Zrtev ter da so tako vse pomembne drzavne institucije kot NVO vklju¢ene v pripravo in
implementacijo potrebnih ukrepov, Se posebej tistih, ki jih omenja to priporocilo;

4. spodbujajo, da je na vseh nivojih delo NVO vklju€eno k ukrepom za delovanje proti nasilju
nad zenskami in vzpostavljanje aktivnega sodelovanja z NVO, vklju¢no s primerno logisti¢no in
finan€no podporo (...)« (Council of Europe, 2002, p. 5).
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Priporoéila tudi poudarjajo:

Drzave €lanice bi morale (...)

23. zagotoviti, da Zrtve, brez vsakrdne diskriminacije, dobijo takojSnjo in celostno pomog, ki je
zagotovljena s koordiniranim, multidisciplinarnim in strokovnim delom, ne glede na to ali vlozijo
tozbo, vkljutno z medicinskimi in forenziénimi preiskavami in obravnavo, skupaj s
posttravmatsko psiholosko in socialno podporo ter pravno pomocjo; to bi moralo biti
zagotovljeno z upostevanjem zaupnosti, brezpla¢no in 24 ur na dan« (Council of Europe, 2002,

p. 9).

V 24. odstavku je dodano:
»Drzave €lanice morajo Se posebej zagotoviti, da so vse storitve in pravna sredstva, ki so na
voljo za Zrtve nasilja v druZini, zagotovljene tudi priseljenkam, ¢e zanje zaprosijo.«

Evropska unija

Standardi in priporocila s konference strokovnjakinj / strokovnjakov o policijskem delovanju
proti nasilju nad zenskami — Baden, december 1998

36. Zenske organizacije so bile prve, ki so zadele v javnosti obravnavati problematiko nasilja
nad zenskami ter ponudile podporo in storitve za zrtve. Vse drzave bi morale spostovati te
organizacije in delo, ki ga opravljajo, obravnavati kot delo, ki ima velik pomen.

37. Drzave so odgovorne za oblikovanje kakovostne mreze zZenskih organizacij in za alokacijo
finanénih sredstev, namenjenih za placilo njihovih aktivnosti. V skladu s priporo¢ilom Odbora
Evropskega parlamenta za pravice Zensk, je potrebno v varnih hiSah, namenjenih Zrtvam
nasilja, zagotoviti najmanj eno mesto na 10.000 prebivalk in prebivalcev.16

40. Zagotoviti je potrebno temeljno financiranje tako za Zenske organizacije kot tudi za vse
organizacije, katerih cilj je delovanje proti nasilju nad Zenskami.

Priporocila Foruma strokovnjakinj / strokovnjakov s Konference EU o nasilju nad Zenskami —
Koln, 29. in 30. marec 1999

Forum strokovnjakinj / strokovnjakov 4: Organizacije, ki nudijo pomo¢ in sodelovanje z
institucijami, Evropske mreze

Vse nacionalne vlade so obvezane k vzpostavitvi in financiranju celostne in brezplacne
ponudbe pomodi za Zenske, ki dozivljajo nasilje, in njihove otroke, ne glede na njihov pravni
status, ki jo upravljajo Zzenske NVO. TakSna podpora mora vklju€evati varne hiSe za zenske,
svetovalnice za Zenske, organizacije za krizno posredovanje, organizacije, ki nudijo pravno in
socialno pomo¢, ponudbo podpore za otroke in projekte za posredovanje. Standardi zanje so
bili razviti na Forumu strokovnjakinj / strokovnjakov 4 in jih je potrebno implementirati.

PriporocCila EU sre€anja strokovnjakinj / strokovnjakov o nasilju nad zenskami — Jyvaskyla
(Finska), 8. — 10. november 1999

Priporocila o standardih za varne hise

Predpogoji

16 Dopoilnilo, ki temelji na Resoluciji Evropskega parlamenta o nasilju nad Zenskami, Doc A2-
44/86.



Temelj so zakoni, ki predvidevajo za$éito za Zenske in otroke. Zrtve morajo imeti pravico ostati
doma v primerih nasilja v druZini; v takdnih primerih moramo iz skupnega doma umakniti
povzroditelja nasilja. Ce Zeli oditi Zenska, pa mora imeti na razpolago namestitev v varni hisi.

Cilji

Preventiva — kon¢ni cilj je prepreCevanje nasilja.

Zascita — zasc¢ita Zrtev (prekinitev nasilja, ki se trenutno dogaja).
Skrb — skrb za zagotavljanje storitev in za opolnomocenje Zensk.

Nacela

Opolnomocenje zensk je temeljno nacelo.

Zrtvam mora biti zagotovljena zaupnost.

Pravica nobene Zrtve nasilja do umika v varno hiSo ne sme biti odvisna od njenega finanénega
polozZaja. Zenska bi morala imeti moznost ostati v varni hisi toliko ¢asa, kolikor je potrebno, da
razmisli o moznostih, ki jih ima.

Varne hiSe morajo biti odprte za vse zenske, tudi za Zzenske, ki nimajo otrok in za pripadnice
man;jsin, ki so zrtve katerekoli oblike nasilja.

Otroke je potrebno za$¢ititi pred nasilijem in pred povzrociteljem nasilja.

Varne hiSe morajo upravljati Zenske nevladne organizacije, ki delujejo po feministi¢nih nacelih,
in verjamejo v nacelo Zenske pomodi Zenskam. Vendarle obstajajo tudi drugi modeli, ki izhajajo
iz pravic Zensk in otrok.

Storitve

Varne hiSe za Zrtve nasilja morajo biti lahko dostopne.

Zagovornistvo in podporne storitve morajo vkljuCevati telefonske svetovalne linije, prehodne
centre oz. namestitve, Zenske skupine, samopomo¢€, proaktivhe storitve (obSirno delo na
podrocju ozaves€anja), skrb po zaklju¢ku obravnave in brezplaéno pravno pomoc.

Razpolozljivost
Vsaj en prostor za druzino v varni hiSi na 10.000 prebivalk in prebivalcev ter 1 prehodni center
na 50.000 prebivalk in prebivalcev.

Kader

Kader, zaposlen v varnih hiSah, mora razumeti dinamiko nasilja v druzini in se kontinuirano
izobrazevati.

Kader mora biti primerno placan za svoje delo.

Med zaposlenimi v varni hiSi mora biti najmanj ena zaposlena, strokovno usposobljena za delo
z otroki (glede na to, da so stanovalke in stanovalci v varnih hiSah v 2/3 otroci).

Usposabljanje in raziskave

Vse strokovne delavke in delavci, ki se kakorkoli sre€ujejo z Zrtvami nasilja v druZini, vkljuéno s
socialnimi in zdravstvenimi delavkami / delavci, policijo itn., se morajo strokovno usposobiti za
delo z Zrtvami nasilja v druzini.

Kontinuirano usposabljanje mora biti na razpolago za ves kader, ki kakorkoli dela z Zrtvami
nasilja v druzini.

Kader, ki zagotavlja pravno pomo¢, mora biti strokovno usposobljen za podro&je druZinske
zakonodaje.

Potrebno je izdelati ve€ raziskav na podrocju vseh oblik nasilja nad Zenskami in nasilja nad
otroki.

Potrebno je zagotavljati kontinuiran nadzor in evalvacijo obstojecih storitev.
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Financiranje

Vlade so dolzne vzpostaviti in financirati celostno in brezpla¢no podporo za zlorabljene Zenske
in njihove otroke, ne glede na njihov pravni polozaj.

Odgovornost za povzro€anje nasilja mora biti vedno izklju¢no na ramenih povzrocitelja nasilja.
Zenske morajo imeti moznost za neposredno namestitev v varni hisi.

Okvirni sklep Sveta z dne 15. marca 2001 o polozaju Zrtev v kazenskem postopku
(2001/220/JHA)17

Clen 4
Pravica do prejemanja informacij

1. Vsaka drzava €lanica zagotovi, da imajo Zrtve od svojega prvega stika z organi pregona
predvsem dostop z vsemi sredstvi, ki jih drzava Clanica Steje za primerne in kolikor je le
mogoce Vv splodno razumljivih jezikih, do informacij, pomembnih za zas¢&ito njihovih interesov.
Take informacije so vsaj naslednje:

(a) vrsta sluzb ali organizacij, na katere se lahko obrnejo po pomoc;

(b) vrsta pomodi, ki jo lahko dobijo;

(c) kje in kako lahko naznanijo kaznivo dejanje;

(d) postopki, ki sledijo taki naznanitvi, ter njihova vloga v zvezi s takimi postopki;

(e) kako in pod kakSnimi pogoji lahko pridobijo zas¢ito;

(f) v kakSnem obsegu in pod kak$nimi pogoji imajo dostop do:

(i) pravnih nasvetov ali

(i) pravne pomodi, ali

(iii) druge vrste nasvetov,

€e so v primerih iz to€ke (i) in (ii) upravi¢eni do prejema;

(g) zahteve, ki so jim postavljene, da so upravi¢eni do odskodnine;

(h) ¢e stalno bivajo v drugi drzavi, vse posebne ureditve, ki so jim na voljo za za$¢ito njihovih
interesov (...).

3. Drzave ¢lanice sprejmejo potrebne ukrepe za zagotovitev, da se vsaj v primerih, kjer lahko
obstaja nevarnost za Zrtve, Ce je oseba, ki je v pregonu ali obsojena za kaznivo dejanje,
izpus€ena, lahko sprejme odlogitev, da se po potrebi obvesti Zrtev (...).

Clen 6
Posebna pomo¢ Zrtvi

Vsaka drzava €lanica zagotovi, da imajo zrtve v zvezi s svojo vlogo v postopku dostop do
svetovanja, omenjenega v Clenu 4(1)(f)(iii), ki je po potrebi brezplaéno, in do pravne pomoci,
omenjene v ¢lenu 4(1)(f)(ii), kadar imajo status strank v kazenskem postopku.

Clen 8
Pravica do zaSdite

1. Vsaka drzava ¢lanica zagotovi primerno raven zascite za Zrtve in €e je potrebno, njihovih
druzin ali oseb v podobnem polozaju, predvsem v zvezi z njihovo varnostjo in zascito njihove
zasebnosti, ¢e pristojni organi sodijo, da obstaja resno tveganje povracilnih ukrepov ali trdni
dokazi o resni nameri poseganja v njihovo zasebnost.

"V slovenééini je uporablien prevod iz: Okvirni sklep Sveta z dne 15. marca 2001 o poloZaju
Zrtev v kazenskem postopku, Uradni list L 082, 22/03/2001 str. 0001 — 0004, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32001F0220:SL:HTML, 29. 11. 2007.
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2.V ta namen in brez vpliva na odstavek 4 vsaka drZzava €lanica jam¢i, da je po potrebi mozno
sprejeti kot del sodnega postopka primerne ukrepe za za$cito zasebnosti in fotografske
podobe zZrtev in njihovih druzin ali oseb v podobnem polozaju.

3. Vsaka drzava €lanica nadalje zagotovi, da se je mozno izogniti stiku med Zrtvami in storilci
kaznivega dejanja znotraj prostorov sodiS¢a, razen e kazenski postopek zahteva tak stik. Kjer
to ustreza temu namenu, vsaka drzava Clanica postopoma zagotovi, da imajo prostori na
sodiS¢u posebne Cakalnice za zZrtve.

4. Vsaka drzava Clanica zagotovi, da so tam, kjer je potrebno zascititi zrtve — predvsem tiste
najbolj ranljive — pred posledicami pri¢anja na javni obravnavi, zrtve s sklepom sodi$¢a lahko
upraviene do priCanja na nacin, ki omogo€a doseganje tega cilja s pomocjo sredstva, ki
ustreza njenim osnovnim pravnim nacelom.

Clen 9
Pravica do odSkodnine v teku kazenskega postopka

1. Vsaka drzava Clanica zagotovi, da so Zrtve kaznivih dejanj upravi€ene v razumnem roku,
med kazenskim postopkom, pridobiti odlo€bo o odSkodnini, ki jo izplaa storilec kaznivega
dejanja, razen kjer v dolo€enih primerih nacionalna zakonodaja dolo¢a, da se odSkodnina
dodeli na drug nacin.

2. Vsaka drzava Clanica sprejme ustrezne ukrepe, da spodbudi storilca kaznivega dejanja k
zagotovitvi primerne odskodnine zrtvam.

3. Razen &e ni nujno potrebno za kazenski postopek, se vraéljivo premozenje, ki pripada
zrtvam in ki je bilo zasezeno med kazenskim postopkom, le-tem nemudoma vrne.

Clen 13
Strokovne sluzbe in organizacije za podporo zrtvam

1. Vsaka drzava €lanica v kontekstu postopka pospesSuje vklju€evanje sistemov za podporo
Zrtvam, ki so odgovorne za organizacijo zaCetnega sprejema Zrtev in za podporo Zrtvam ter
pomo¢ potem, bodisi skozi preskrbo posebno usposobljenega osebja znotraj svoji javnih sluzb
ali skozi priznavanje in financiranje organizacij za podporo zrtvam.

2. Vsaka drzava €lanica spodbuja ukrepe, ki jih v postopku sprejme tako osebje ali organizacije
za podporo zZrtvam, predvsem v zvezi s:

(a) preskrbo Zrtev z informacijami;

(b) pomocgjo zrtvam skladno z njihovimi neposrednimi potrebami;

(c) spremstvom zrtev, Ce je to potrebno in mozno med kazenskim postopkom;

(d) pomocjo zrtvam na njihovo zahtevo potem, ko je bil kazenski postopek zakljucen.

Clen 15
Prakti€ni pogoji v zvezi s poloZajem Zrtev v postopku

1. Vsaka drzava €lanica v zvezi s postopkom na splosno in predvsem na krajih, kjer se lahko
zatne kazenski postopek, podpira postopno ustvarjanje potrebnih pogojev za poskus
prepreCevanja sekundarne viktimizacije in izogibanje temu, da bi bile Zrtve podvrzene
nepotrebnemu pritisku. To velja predvsem v zvezi z ustreznim zacetnim sprejemom Zrtev ter
vzpostavitvijo pogojev, ki so primerni njihovemu poloZaju na zadevnih krajih sodnega
postopka.

2. Za namen odstavka 1 vsaka drzava ¢lanica predvsem upoSteva prostore in sredstva znotraj
sodi$¢, policijskih postaj, javnih sluzb in organizacij za podporo zrtvam.
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PRILOGA 2
Varnostni nacrt

V primeru, da varna hiSa nudi svetovanje tudi uporabnicam, ki v hii ne bivajo in ki Se Zivijo s
povzrociteljem nasilja, je potrebno z njimi spregovoriti o naslednjem:

kdo je njena zaupna oseba, s kom se lahko o svoji situaciji pogovori (uciteljice / ucitelji v Soli,
sorodnice / sorodniki ipd.)?

Uporabnica naj si vnaprej pripravi torbo z najnujnejSimi stvarmi, med katerimi naj bodo tudi
dokumenti in jo pusti pri nekom, ki mu zaupa. Uporabnica naj ima klju¢e od stanovanja in
avtomobila vedno pri sebi, da jih v primeru hitrega odhoda ne bi pozabila.

Ce je v hisi oroZje, je potrebno razmisljati o moZnosti njegove odstranitve.

Kdo je oseba, ki jo lahko pokli¢e v nujnem primeru?

Kaj je v nasilni situaciji tisto, kar najbolj zagotavlja njeno varnost?

Ali uporabnica pokli¢e policijo v primeru nasilne situacije? Je telefon v hisi ali se lahko dogovori
z otroki ali sosedi za poseben znak, ki bo pomenil, da naj oni pokli¢ejo policijo oziroma
pois€ejo pomoc?

Ali ima kam iti v primeru zaCasnega umika? Pomagaijte ji pri iskanju varnih mest. NapiSite
naslove teh mest, morebitne telefonske Stevilke in jo opozorite, naj jih ne razkrije povzroditelju
nasilja.

V primeru, da mora pobegniti, je potrebno vedeti, kje so mozni izhodi iz hiSe.

Opozorite jo, da je v€asih v primeru nasilja najbolje pobegniti, v€asih pomiriti povzrocitelja,
skratka narediti karkoli, kar deluje, da se za&citi.

Ce uporabnica naértuje, da bo zapustila povzrogitelja nasilja, spregovorite o naslednjem:
kdaj in kako je zanjo najbolj varno oditi? Ali ima prevoz, denar, varno mesto?

Kaksne so njene izkusnje s policijo? Bi jih poklicala, ¢e bi jih potrebovala?

Koga bo o svojem odhodu obvestila, koga ne?

Kaj lahko naredi sama, kaj drugi, da je povzrocitelj nasilja ne bo izsledil?

Komu v svoji podporni mrezi zaupa, da jo bo za&¢itil?

Kako bo poskrbela za varnost na poti v in iz sluzbe oziroma na poti v Solo?

Katere institucije oz. sluzbe ji lahko zagotovijo varnost? Naj napiSe njihove naslove in
telefonske Stevilke ter poskrbi, da so na varnem mestu, stran od povzrogitelja nasilja.

Ali pozna telefonske Stevilke lokalnih varnih hig?

Kateri pravni postopki bi zagotovili varnost njej in njenim otrokom?

Bi ji pomagala prepoved priblizevanja?

V primeru, da se je povzrocitelj nasilja izselil iz skupnega stanovanja oz. ¢e sedaj zivi sama,
skupaj z njo razmislite o naslednjem:

0 zamenijavi klju¢avnic.

O namestitvi boljSih varoval (Ce je to mogoCe) — zapahi na oknih, mocnejSa razsvetljava
(senzoriji), gasilni aparati ipd.

O dogovoru z otroki, sorodnicami / sorodniki in prijateljicami / prijatelji, da v primeru nevarnosti
pokli¢ejo policijo.

O dogovoru v Soli o tem, kdo lahko prevzame otroke in o drugih varnostnih ukrepih za
zagotovitev varnosti otrok.

O razvijanju socialne mreze, ki bo uporabnici nudila podporo — nevladne organizacije, ki se
ukvarjajo s pomocjo zrtvam nasilja, pravna pomog itn.

O pridobitvi prepovedi priblizevanja.

V primeru, da mora pobegniti, naj ima uporabnica pripravljeno naslednje:
osebne dokumente (potni list, osebno izkaznico), rojstni listi (original ali kopijo).
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Zdravstveno izkaznico (njeno in od otrok).

Poro¢ni list, vozniski izpit, dokumente od avtomobila.

Stevilko transakcijskega racuna, banéne kartice, hranilne knjiZice.

Odlo¢bo o prejemanju denarnih pomodi, dokumentacijo v zvezi s pravnim statusom
(drzavljanstvo, dovoljenje za bivanje).

Zdravila in zdravniSke recepte.

Dokumente, ki so v zvezi s postopki na sodiS¢u (razveza zakonske zveze, dolocitev skrbnistva,
stikov, prezivnine, kazenske ovadbe).

Telefonske Stevilke in naslove prijateljic / prijateljev, sorodnic / sorodnikov in nevladnih
organizacij.

Oblacila in osebne stvari zanjo in za otroke.

Klju€e (od stanovanja, avtomobila).

Nekaj najljubsih otrokovih igrack, da bo odhod zanje lazZji.

Solske potrebsgine (torba, uébeniki, zvezki).
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