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Polni naziv

Skrajsani naziv

Naslov

Telefon

SOS telefon

E-naslov

Spletna stran

Davcna stevilka

Maticna sStevilka

St. transakcijskega rac¢una
Transakcijski racun odprt pri
Pravnoorganizacijska oblika

Sifra dejavnosti

Odgovorna oseba/ zakonita zastopnica:

OSEBNA [ZKAZNICA

Drustvo SOS telefon za Zenske in otroke — Zrtve nasilja

Drustvo SOS telefon

p. p. 2726, 1001 Ljubljana
01544 3513; 01544 35 14
080 1155
drustvo-sos@drustvo-sos.si
http://www.drustvo-sos.si
61109894

5457556

SI156 0201 2005 1014 593
Nova Ljubljanska banka, d. d., Ljubljana
NVO/drustvo

88.991

predsednica
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PODROCJE DELOVAN)A

Drustvo SOS telefon za Zenske in otroke - zrtve nasilja je nevladna, neprofitna in humanitarna
organizacija, ki deluje od leta 1989 v javnem interesu na podrocju socialnega varstva in enakih moznosti

zensk in moskih.

POSLANSTVO

Poslanstvo drustva je nuditi osebam, predvsem zenskam in otrokom, ki dozivljajo nasilje, zascito in
podporo ter izobrazevati in ozavescati javnosti o nicelni toleranci do nasilja.

Poslanstvo uresnicujemo z informiranjem, psihosocialno podporo in zascito zensk in otrok —zrtev nasilja,
z inovativnimi druzbenimi kampanjami, z usposabljanji in izobrazevanji za strokovno in SirSo javnost,

z vzpostavljanjem partnerstey, ki vplivajo na zakonodajni okvir, ter postavljanjem vprasanja nasilja na
podlagi spola na agendo kot resnicno, relevantno, nujno in pomembno za vse.

KRATKOROCNI CILJI (OBDOBJE 3 —5 LET)

« Vzpostaviti in zagotoviti dolgorocno 24-urno telefonsko linijo za pomoc zrtvam nasilja na nacionalni
ravni za zaupno informiranje in svetovanje.

 Nadgraditi ze obstojece storitve za zenske in otroke, zrtve nasilja, z novimi vsebinami in storitvami z
namenom izboljSanja razpolozljivosti in pestrosti ter zagotavljanja dostopnosti in dosegljivosti storitev in
programov.

« Ozavescati in informirati strokovno in Sirso javnost o nicelni toleranci do nasilja nad zenskami in otroki
ter povecati obcutljivost za problematiko nasilja v druzbi.

STROKOVNA IZHODISCA IN KRITERII

Drustvo SOS telefon vse programe izvaja v skladu s strokovnimi izhodisci in kriteriji:

« nasilje nad zenskami je druzbeni problem: Ceprav do njega vecinoma prihaja v druzini oz.
zasebnih odnosih, ni osebni, temvec druzbeni problem, ki korenini v neenaki porazdelitvi druzbene in
zasebne moci med spoloma. V vec kot 90 odstotkih so zZrtve nasilja Zenske in otroci, zato je nasa pomoc
namenjena primarno zenskam in otrokom — zrtvam nasilja

« zrtev nasilja potrebuje podporo: najprej pri odlocitvi za iskanje pomoci in potem pri izbiri dolocene

oblike pomoci. To podporo ji nudimo z ozavescanjem v okviru preventivnega delovanja ter z moznostjo
izbire med razli¢nimi oblikami organizirane pomoci.

4 VSEBINSKO POROGILO 2021



VZPOSTAVILE SMO 24-URNO TELEFONSKO LINIJO ZA POMOC ZRTVAM NASILJA.

NASO POMOC JE POISKALO PREKO 2600 UPORABNIC IN UPORABNIKOV.

DOSTOPNOST IN DOSEGLJIBOST SMO ZAGOTAVLJALE S PETIMI NOVIMI STORITVAMI:
SVETOVANJE V TUJIH JEZIKIH, SVETOVANJE PRAVNICE GLEDE PRAVNIH VPRASANJ IN
KRIMINALISTKE GLEDE POLICI)SKIH POSTOPKOV, SVETOVANJE PREKO SPLETNE PLATFORME
CHAT IN ON-LINE SVETOVANJE.

Z NOVIMI INFORMACIJAMI, ZNANJEM IN VESCINAMI SMO OPREMILE
PREKO 1200 STROKOVNIH DELAVK IN DELAVCEV.

USPOSOBILI SMO 40 NOVIH PROSTOVOLJK ZA DELO Z ZRTVAMI NASILJA.

PROSTOVOLJKE SO OPRAVILE 5700 PROSTOVOLISKIH UR.

S PETIMI KAMPANJAMI IN OSTALIMI PROMOCLISKIMI AKCLIAMI
SM0 DOSEGLE POLOVICO PREBIVALSTVA SLOVENLIE.

SKUPAJ Z DRUGIMI NEVLADNIMI ORGANIZACIJAMI SMO DOSEGLE SPREMEMBO KAZENSKEGA
ZAKONIKA, KI VNASA NOV KONCEPT DOJEMANJA KAZNIVEGA DEJANJA POSILSTVA
PO MODELU "SAMO JA POMENI JA".

EKIPA ZAPOLSENIH SE JE POVECALA ZA 5 OSEB.

0D MESTNE OBCINE CELJE SMO PRIDOBILE NOVE PROSTORE V CELJU
IN Z DONACIJAMI OBNOVILE POSLOVNE PROSTORE V LIUBLJANL.

NASE VREDNOTE IN POSLANSTVO SMO PROMOVIRALE
S PRENOVLJENO CELOSTNO PODOBO.

DOSEZKI 2021



OSNOVNI PROGRAMI DRUSTVA SOS TELEFON:
1 SOS TELEFON ZA ZENSKE IN OTROKE — ZRTVE NASILJA,
2 ZATOCISCE ZA ZENSKE IN OTROKE — ZRTVE NASILJA,
3 ZATOCISCE ZA ZENSKE IN OTROKE — ZRTVE NASILJA

4 PSIHOSOCIALNA IN PSIHOLOSKA POMOC ZENSKAM IN OTROKOM, ZRTVAM NASILJA V DRUZINI
IN'ZRTVAM SPOLNIH ZLORAB.

PROGRAMIIN STORITVE

Sestavni del programov je ozavescanje in informiranje strokovne in splosne javnosti ter
sooblikovanje politik.

IZVAJALKE PROGRAMOV IN STORITEV

Izvajalke programov in storitev Drustva SOS telefon smo zaposlene in prostovoljke, ki smo
strokovno usposobljene in imamo specialna znanja za delo z Zzenskami in otroki — zrtvami nasilja.

Na dan 31. 12. 2021 je bilo v Drustvu SOS telefon 20 zaposlenih.
Supervizijo so izvajale 3 supervizorke, in sicer ena za zaposlene in dve za prostovoljke.

V letu 2021 je pri izvedbi programov sodelovalo 94 prostovoljk.

Program / aktivnost Stevilo prostovoljk Stevilo opravljenih ur
SOS telefon 82* 3.898
Zatocisce 2 46
Zatocisce Il 3 109

Upravni odbor 5 28
Nadzorni odbor 3 20
Preventivne aktivnosti 2 1.600

Skupaj razlicnih prostovoljk 94 5701

*61 v Ljubljani, 21 v Celju

V letu 2021/2022 sodelujemo v programu Erasmus+ Mladina, Evropska solidarnostna enota, ki
nam omogoca gostiteljstvo dveh prostovoljk, Studentk psihologije, iz Srbije.

CLANSTVO
Na dan 31. 12. 2021 je bilo v Drustvu SOS telefon 46 clanic.
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"

A VESTE, KAKO ZELO JE POMEMBNO,
DA VAM NEKDO VERJAME, KO ZBERETE POGUM,
DA SPREGOVORITE 0 NASILJU?

TUDI KO NI SLO VSE PO PRICAKOVANJIH, KO ME
SISTEM NI V POPOLNOSTI ZASCITIL, SEM VEDNO
IMELA NA RAZPOLAGO BESEDO PODPORE IN
SKUPNO RAZMISLJANJE, KAKO 0D TU DALJE.
TAKO NISEM IZGUBILA UPANJA,

IN SEM SLA NAPREJ, SAMO NAPRE).

(UPORABNICA)

"



S0S TELEFON ZA ZENSKE IN OTROKE ~ ZRTVE NASILJA

VSEBINSKD POROCILO
DELOVALI SMO

Program Zatocisce poteka 24 ur na dan, vse dni v letu, in zagotavlja bivanje, varno namestitev z varnostnimi
ukrepi in celostno psihosocialno podporo za uporabnice in uporabnike, Zrtve nasilja.

V programu smo zagotovile varno bivanje uporabnic in uporabnikoyv, spodbudile spremembe na osebno-
stni ravni, izvajale aktivnosti za opolnomocenje uporabnic in njihovih otrok in njihovo aktivno sodelovanje
v programu, prispevale smo k boljsi informiranosti o pravicah, moznih oblikah pomodi, izboljsanju njihovih
zivljenjskih situacij, ohranjanju in Sirjenju njihove socialne mreze, ustvarjanju pozitivnih izkusenj z zivljenjem
v skupnosti, prispevale smo k prepoznavnosti programa, vedji ozavescenosti splosne javnosti in vplivale na
prakse dela in zakonodajo.

V ta namen smo opravile 17 uvodnih razgovoroy, kar je v primerjavi s preteklimi leti nekoliko manj. Po izvede-
nem uvodnem razgovoru smo Vv letu 2021 sprejeli 14 uporabnic, 3 uporabnice se za vkljucitev v program niso
odlocile. Izvedle smo preko 1550 ur individualne psihosocialne podpore (izdelava individualnega nacrta, sve-
tovalni pogovori, spremljanje in evalvacija ciljev) ter drugih storitev psihosocialne podpore (dnevni pogovori z
namenom spremljanja situacije uporabnic in uporabnikov, pomoc pri vzpostavitvi nove organizacije zivljenja
in sprotno ucenje vescin za zivljenje na podroc¢ju gospodinjstva, porabe denarja, osebne nege, zdravja...).
Izvedle smo 44 spremstev in zagovornistev na razlicnih institucijah (prijave nasilja, multidisciplinarni timi na
CSD, sodisca, odvetnice_ki, zdravnice_ki ...). Opravile smo 153 storitev psihosocialne podpore za otroke, bodisi
v obliki svetovanja, bodisi kot ucno pomoc ali individualno varstvo z igro ali ostalimi aktivnostmi. V terapevtsko
delo z otroki smo vkljucile tudi klinicno psihologinjo. Tedensko smo izvajale srecanja skupnosti, kjer smo se
dogovarjale o organizaciji skupnega zivljenja v hisi, skupnih aktivnosti in urejanju hise, reSevale konflikte med
uporabnicami...

V dislocirani enoti v Domzalah je bilo zaradi ukrepov izvedenih manj srecanj uporabnic. Skupinske aktivnosti
za zenske (psihosocialne, izobrazevalne, sprostitvene delavnice in aktivnosti za kvalitetno prezivljanje prostega
Casa smo bolj pogosto organizirali v drugi polovici oz. poleti, ko so se zdravstvene razmere izboljsale.

V izvajanje podpornih aktivnosti programa so se vkljucile 4 prostovoljke. Skupno so opravile 182,5 prostovolj-
skih ur. Ena od prostovoljk je v Zatocis¢u uspesno opravila obvezno studijsko prakso.

VKLJUCILI SMO

V obdobju od januarja do decembra 2021 je v programu bivalo 20 zensk in 13 otrok, skupaj 33 uporabnic
in uporabnikov. V primerjavi s preteklim letom smo namestili eno uporabnico vec. Povprecno je v Zatociscu
bivalo 12, 7 uporabnic in uporabnikov na mesec. Program je v letu 2021 z vsemi enotami dosegel 67 % zase-
denost vseh kapacitet, kar je nekoliko manj kot leto poprej. V povprecju smo realizirali 304 nocitev na mesec.
Uporabnice so bili v aktivnosti programa v povprecju vkljucene 31 ur na mesec, otroci 15 ur na mesec.

V program se je vkljucilo tudi 24 bivsih in potencialnih uporabnic, za katere smo opravile preko 122 stori-
tev pomoci v obliki svetovalnih pogovorov, pomoci pri izpolnjevanji vlog in informiranju o njihovim pravicah.

Obseg dela z bivSimi in potencialnimi uporabnicami se je v letu 2021 precej povecal.

Informacijo o moznostih vkljucitve v program so uporabnice prejele preko Kriznega centra (58,8 % uporabnic),
24-urne svetovalne linije SOS telefon (29,4 % uporabnic) ter drugih varnih his (11,8 % uporabnic).
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|ZPOSTAVLIAMO

Kljub ponovno izrednemu letu smo v programu ves ¢as nemoteno izvajale vse aktivnosti programa, nove upo-
rabnice smo sprejemali ves Cas. Izvajanje programa v okolis¢inah izrednih epidemioloskih razmer (bolniske
odsotnosti, karantene, vsi ukrepi, ki so se tedensko spreminjali ...) na eni strani ter zahtevnost dela z uporabni-
cami in stiske, ki so jih dozivljale v tem casu Se bolj intenzivno, je prispevalo k temu, da leto 2021 izpostavimo
kot eno od zahtevnejsih obdobij delovanja programa.

Strokovne delavke v Zatociscu smo ponosne na vsako naso uporabnico in uporabnika (otroka), na vsako po-
membno odlocitev, ki so jo uporabnice sprejele na poti iz nasilja, na vsako izbojevano bitko in zaslisanje na
sodiscu, saj se zavedamo, koliko strahu in negotovosti je v ozadju, ponosne smo na Stevilne dosezene prepovedi
priblizevanja po ZPND-ju, na vsako dodelitev otrok v varstvo in vzgojo materi, ki je morala svoj dom z otroki za-
pustiti zaradi nasilja, na vsako pridobljeno pravico, na vsak uspesno izpeljan upravni postopek, na vsak uspesen
postopek delitve premozenja, na risbice otrok, ki jih risejo za nas, na njihove dosezke in spretnosti, ki jih pridobijo
pri nas, na vsak dober odnos, ki smo ga uspele vzpostaviti znotraj Zatocisca.

Se posebej pa smo ponosne na:

* Uporabnico, ki se je po odvzemu otroka postavila »na noge«, dobila zaposlitev, si najela stanovanje ter se
za otroka po sodni poti bori naprej.

« Stevilne nove spretnosti in vescine, ki se razvijajo v prostocasnih aktivnosti (ucenje igranja na kitaro,
kreativne delavnice, kjer nastajajo prave umetnine, s katerimi se lahko zahvalimo nasim donatorjem, joga
in angleske urice...), ki krepijo samopodobo nasih uporabnic in uporabnikov.

« Svetovalko, ki je s svojim prispevkom nadvse uspesno sodelovala na mednarodni konferenci The 4th
European Conference on Domestic Violence.

« Delovno etiko, solidarnost, zagnanost in doslednost pri upostevanju vseh zascitnih ukrepov za
preprecevanje Sirjenja epidemije celotnega tima.

FINANGNO POROCILO

PRIHODKI PO SOFINANCERJIH

ZNESEK v EUR

MDDSZ 116.400,00
MOL 35.000,00
FIHO 9.882,66
Prispevki uporabnic 10.797,52
Donacije 412,29
Drugi prihodki: refundacije ZZZS 1.096,94
Ovrednoteno prostovoljsko delo 1.825,00
SKUPAJ 175.414,41

ODHODKI PO VRSTI STROSKOV

ZNESEK v EUR

Stroski dela 140.814,58
Stroski materiala in storitev 32.774,83
Ovrednoteno prostovoljsko delo 1.825,00
SKUPAJ 175.414,41
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ZATOCISCE ZA ZENSKE IN OTROKE — ZRTVE NASILJA

VSEBINSKD POROCILO
DELOVALI SMO

Program Zatocisce poteka 24 ur na dan, vse dni v letu, in zagotavlja bivanje, varno namestitev z varnostnimi
ukrepi in celostno psihosocialno podporo za uporabnice in uporabnike, Zrtve nasilja.

V programu smo zagotovile varno bivanje uporabnic in uporabnikov, spodbudile spremembe na osebnostni rav-
ni, izvajale aktivnosti za opolnomocenje uporabnic in uporabnikov in njihovo aktivno sodelovanje v programu,
prispevale smo k boljsi informiranosti o pravicah, moznih oblikah pomodi, izboljsanju njihovih zZivljenjskih situacij,
ohranjanju in Sirjenju njihove socialne mreze, ustvarjanju pozitivnih izkusenj z zivljenjem v skupnosti, prispevale
smo k prepoznavnosti programa, vecji ozavescenosti splosne javnosti in vplivale na prakse dela in zakonodajo.

V ta namen smo izvedle 4369 storitev za uporabnice in njihove otroke, in sicer 931 storitev psihosocialne pod-
pore nastanjenim uporabnicam, 396 izvajanj svetovanja po individualnem nacrtu, 200 storitev psihosocialne
podpore otrokom, 101 storitev zagovornistva, spremstva, ter sodelovanja na MDT, 107 skupinskih aktivnosti z
uporabnicami, 52 skupnih aktivnosti z uporabnicami in njihovimi otroki, 4 krizne intervencije izven delovnega
Casa ter ostalih aktivnosti, ki so bile namenjene ozavescanju in promociji nicelne tolerance do nasilja, promo-
ciji programa, sodelovanja z vladnimi in nevladnimi organizacijami, pripravi strokovnih gradiv, mentorstvu
studentkam in prostovoljkam ...

V izvajanje podpornih aktivnosti programa se je vkljucilo 5 prostovoljk. Skupno so opravile 179 prostovoljskih ur.

VKLJUCILI SMO

V obdobju od januarja do decembra 2021 je v Zatociscu bivalo 13 zensk in 12 otrok, skupaj 25 uporabnic in
uporabnikov, 2 vec kot v preteklem letu. Povprecno je v Zatociscu Il bivalo 9,75 uporabnic in uporabnikov
na mesec, povprecno Stevilo nocitev na mesec je bilo 250,4. Povprecno Stevilo ur aktivne vkljucenosti ene
uporabnice ali uporabnika je bilo 31,85 ur na mesec. Stevilo ur aktivne vklju¢enosti je posledica prilagojene
organizacije dela v Casu izrednih razmer. V program se je vkljucilo tudi 27 bivsih uporabnic.

|ZPOSTAVLIAMO

Vse aktivnosti v ZatociS¢u smo izvajale z najvecjo mero skrbi za varnost in zascito zdravja z uposStevanjem
priporocil medicinske stroke in veljavnih ukrepov, zato smo del aktivnosti izvedle tudi s pomodjo razvoja
in uporabe sodobnih informacijsko-komunikacijskih ter drugih podpornih tehnologij za izvajanje storitev in
programov za uporabnice in uporabnike. Zagotavljale smo »sivo cono« za karantenski umik covid pozitivnih
uporabnic in njihovih otrok, nastanile smo jih tudi v dislocirani enoti. Tudi nudenje pomoci uporabnicam za
premagovanje skrbi in stisk zaradi negotovih razmer v ¢asu epidemije so bile Se vedno potrebne, potrebna je
bila tudi pomoc in podpora otrokom pri Solanju na daljavo, pri Cemer izpostavljamo pomembno vlogo pro-
stovoljk. Izpostavljamo nedostopnost psihoterapevtske pomoci za otroke.

V oktobru smo pridobile novo dislocirano enoto z moznostjo namestitve ene uporabnice z dvema otrokoma
in ene uporabnice brez otrok (stanovanje v lasti JSS MOL), s cimer uresnicujemo dostopnost, dosegljivost in
razpoloZzljivost pomoci zenskam in otrokom, zrtvam nasilja, ter hkrati odgovarjamo na njihove potrebe po
vecji samostojnosti, ki pa Se vedno omogoca vso podporo in pomog, ki jo potrebujejo. Program smo uspesno
prijavile na razpis Mestne obcine Ljubljana za obdobje od 2022 do 2024.
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"

BIVANJE VV ZATOCISCU MI JE DALO NOVE
INFORMACIJE, OBCUTEK UMIRJENOSTI IN MOZNOST,
DA LAHKO ZAZIVIM TAKO, KOT ZADNJIH 22 LET NISEM
MOGLA - BREZ NASILJA.

(UPORABNICA)

"

FINANGNO POROCILO

PRIHODKI PO SOFINANCERJIH ZNESEK v EUR
MDDSZ 104.400,00
MOL 80.000,00
FIHO 8.738,35
Prispevki uporabnic 6086,28
Donacije 656,00
Drugi prihodki: refundacije ZZZS 2.370,02
Ovrednoteno prostovoljsko delo 1.790,00
SKUPA)J 204.040,65
ODHODKI PO VRSTI STROSKOV ZNESEK v EUR
Stroski dela 139.712,42
Stroski materiala in storitev 62.538,23
Ovrednoteno prostovoljsko delo 1.790,00

SKUPAJ 204.040,65
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PSIHOSOCIALNA IN PSIHOLOSKA POMOC ZENSKAM IN OTROKOM
~ /RTVAM NASILJA VV DRUZINIIN ZRTVAM SPOLNIH ZLORAB

VSEBINSKD POROCILO
DELOVALI SMO

Program Psihosocialna in psiholoska pomoc poteka vsak delavnik med 9. in 15. uro. Zaradi narave dela in hkra-
ti prilagajanja potrebam uporabnic, aktivnosti potekajo po predhodnem dogovoru tudi izven predvidenega
delavnika. Zaradi epidemioloskih razmer in ukrepov za zajezitev sirjenja epidemije covid-19, smo dostopnost
storitev prilagajale in jih ponudile v Zivo, on-line, preko e-poste, telefona ali video klica. Oblikovale smo tudi dve
podporni skupini za zrtve nasilja — prva (6 uporabnic) se je sestajala po dve uri tedensko v zivo ali on-line, druga
(3 uporabnice) se je srecevala on-line po eno uro na teden. Pravno pomoc¢ smo zagotavljale po potrebi, izvajala
jo je pravnica - prostovoljka.

VKLJUCILI SMO

V letu 2021 se je v program vkljucilo 122 uporabnic in uporabnikov. Povprecno mesecno Stevilo uporabnic
in uporabnikov v programu je bilo 37,7. Skupno je bilo opravljenih 1080 ur svetovanja. 29 uporabnic je pomoc
poiskalo enkrat, druge so bile v program vkljucene kontinuirano. V program se je vkljucilo 12 otrok do 15 leta
starosti, najstarejSa uporabnica je bila stara 65 let. Najvec uporabnic je bilo iz osrednje Slovenije.

|ZPOSTAVLIAMO

Leta 2018, ko smo program prijavili na MDDSZ, smo nacrtovali 70 uporabnic letno, kar pomeni, da smo ka-
zalnik v letu 2020 in 2021 mocno presegli — v program se je vkljucilo kar 52 (oziroma 74 %) uporabnic vec,
kot smo sprva nacrtovale. Narascanje Stevila uporabnic in uporabnikov sovpada z naras¢anjem potreb zaradi
epidemije covid-19, kot tudi s ponudbo storitev na novi lokaciji v Mestni obcini Celje, kjer so nam v ta namen
zagotovili nove, primernejSe prostore za izvedbo programa, Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in
enake moznosti pa nam je odobrilo Siritev programa v visini 0,33 strokovne delavke.

Zenskam, Zrtvam nasilja, zagotavljamo celostno psihosocialno podporo, informacije ter nova znanja in vesci-
ne, ki jim ucinkovito pomagajo pri soocanju s tezko situacijo, ki je posledica nasilja v druzini ali intimnopartner-
skem odnosu. Program izvajajo visoko usposobljene strokovne delavke in psihoterapevtke razlicnih pristopov
in modalitet. Izpostavljamo posedovanje specializiranih znanj pri psihoterapevtskih in psihosocialnih moda-
litetah, ki vkljuCujejo poznavanje vpliva dinamike nasilnega odnosa in dolgotrajnih posledic spolne zlorabe
na vzpostavitev delovnega in zaupnega odnosa. Razumevanje njihove realnosti dozivljanja sebe v nasilnem
odnosu pa je pomembno za omogocanje pogojev za ucinkovito samopresojo lastnih izbir uporabnic in upo-
rabnikov. Ustrezna psihosocialna podpora ter opolnomocenje zrtve pa je kljucna za promocijo zdravega nacin
zivljenja, visje ravni kvalitete zivljenja ter socialne vkljucenosti.

Siritev, nadgradnjo, dostopnost in dosegljivost storitev smo dosegli tudi s pomo¢jo razvoja in uporabe so-
dobnih informacijsko-komunikacijskih ter drugih podpornih tehnologij za izvajanje aktivnosti - na ta nacin
smo lahko zagotovili kontinuirano pomoc¢ uporabnicam in uporabnikom tudi v casu epidemije in vkljucitev
uporabnic in uporabnikov iz vse Slovenije.
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"

ZE PRE) SEM PROBALA PREDELOVATI IZKUSNJE Z NASILJEM,
A SE JE DEJANSKI PREMIK ZGODIL SELE TAKRAT, KO SEM PRISLA K VAM.

ZENSKA S SV0JIM SOCUTJEM NAJBOLJE POMAGA

ZENSKI Z IZKUSNJO NASILJA.

(UPORABNICA)

"

FINANCNO POROCILO

PRIHODKI PO SOFINANCERJIH ZNESEK v EUR
MDDSZ 34.100,00
MOL 10.000,00
FIHO 485,88
Donacije 7.034,05
Drugi prihodki: refundacije ZZZS 579,38
Ovrednoteno prostovoljsko delo 130,00
SKUPAJ 52.329,31

ODHODKI PO VRSTI STROSKOV

ZNESEK v EUR

Stroski dela 47.163,23
Stroski materiala in storitev 5.166,08
Ovrednoteno prostovoljsko delo 130,00
SKUPAJ 52.329,31
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S0S TELEFON ZA ZENSKE IN OTROKE — ZRTVE NASILJA

V/SEBINSKO POROCILO

DELOVALI SMO

Od 1.1. 2021 program SOS telefon deluje 24 ur na dan, vse dni v letu.
Program SOS telefon je namenjen preprecevanju nasilja, predvsem nasilja nad zenskami in nasilja nad otroki.
Specializiran je za nudenje psihosocialne pomoci zrtvam nasilja v druzini in drugih medosebnih odnosih. Pro-
gram deluje na nacionalni ravni, svetovalne aktivnosti so brezplacne.

AKTIVNOSTI:

1. Svetovalne aktivnosti: 24-urna brezplacna in zaupna nacionalna svetovalna telefonska linija SOS telefon
za zenske in otroke — zrtve nasilja 080 11 55; kratki informativni klici v pisarno; svetovanje po e-posti; socialno
zagovornistvo - nadaljnja obravnava primerov nasilja, pisno svetovanja na spletni platformi chat (v okviru
telefonskega in pisnega svetovanja nudimo tudi svetovanje v tujih jezikih: anglescini, bosanscini, hrvascini,
srbscini, svetovanje pravnice ter svetovanje kriminalistke).

2. Preventivne aktivnosti — izobrazevanje, ozavescanje in informiranje na podrodju preprecevanja nasilja v
druzini, nasilja nad zenskami in nasilja nad otroki.

Svetovalne aktivnosti programa so brezplacne in dostopne vsem: na SOS telefonu - 080 11 55 (dosegljivost
24/7), za kratko informativno svetovanje na telefonu pisarne: 01 544 35 13; na elektronskih naslovih
drustvo-sos@drustvo-sos.si in sostelefon@drustvo-sos.si ter na spletni platformi chat, do katere se
dostopa na spletni strani Drustva SOS telefon: https://drustvo-sos.si/.

Svetovanje nudimo vsem osebam z izkusnjo nasilja - ne glede na spol, starost in/ali druge osebne okoliscine.

1. SVETOVALNE AKTIVNOSTI V PROGRAMU SOS TELEFON:

« V programu je bilo skupaj opravljenih 3462 svetovalnih storitev, od tega:
+ St klicev na SOS telefon: 2256 klicev, oziroma 6 klicev na dan, klic je v povpredju trajal 24 min;
« St informativno-svetovalnih klicev v pisarno: 810;
« St svetovanj po elektronski posti za vse vrste nasilja: 178;
+ St nadaljnjih obravnav posameznih primerov: 209;
« St pisnih svetovanj na spletni platformi chat: 9.

« Stevilo ur deZurstva na SOS telefonu: 8760, od tega:
« St ur svetovanja v tujih jezikih: 92 ur;
« St ur svetovanja pravnice: 63 ur, 54 uporabnic_kov;
« St ur svetovanja kriminalistke: 46 ur, 21 uporabnic_kov;
«  Stevilo ur dezurstva na spletni platformi chat: 180 ur.

2. INTERVIZIJE, USPOSABLJANJA IN SUPERVIZIJE 1ZVAJALK PROGRAMA SOS TELEFON:

Stevilo aktivnosti za prostovoljke: 36, od tega:
« St intervizij: 21 (42 ur);

St supervizijskih delavnic: 7 (14 ur);

« $t. dodatnih usposabljanj: 8 (16 ur).
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«  Stevilo osnovnih usposabljanj za svetovanje na SOS telefonu: 2.
Prvo usposabljanje je bilo izvedeno v aprilu in maju, drugo pa v oktobru in novembru. Osnovno
usposabljanje obsega 33 ur teorije in 30 ur prakticnega uvajanja. Teoreticnega dela usposabljanja se je
udelezilo 63 udelezenk.

«  Stevilo internih izobrazevanj za zaposlene in prostovoljke Drustva: 12.

«  Stevilo neformalnih aktivnosti za zaposlene in prostovoljke Drustva: 1.

«  Stevilo supervizij za zaposlene v programu: 10.

3. AKTIVNOST PROSTOVOLJK V PROGRAMU SOS TELEFON:

« Stevilo aktivnih prostovoljk: 82, od tega:

* Ljubljana: 67;

«  Celje: 21.

« Stevilo opravljenih prostovoljskih ur: 3.898, od tega:
* v ljubljani: 2.795;

« v Celju: 1.103.

4.1Z0BRAZEVANJA IN USPOSABLJANJA ZA ZAPOSLENE IN PROSTOVOLJKE

«  Stevilo internih izobrazevanj za zaposlene v programu v organizaciji Druétva SOS telefon (predavanja,
predstavitve, delavnice): 12.

«  Stevilo izvedenih supervizij za zaposlene v programu (posamezna supervizija obsega 2 uri): 10.

«  Stevilo izvedenih osnovnih usposabljanj za prostovoljno delo v programu (posamezno osnovno
usposabljanje obsega 33 ur predavanj + 30 ur prakti¢nega uvajanja): 1x Ljubljana.

«  Stevilo izvedenih intervizij za prostovoljke: 16 (posamezna intervizija obsega 2 uri): 8x Ljubljana in 8x Celje.

«  Stevilo izvedenih supervizijskih delavnic za prostovoljke (posamezna delavnica obsega 2 uri): 8: 4x
Ljubljana in 4x Celje.

«  Stevilo izvedenih dodatnih usposabljanj za prostovoljke (posamezno usposabljanje obsega 2 uri): 10: 5x
Ljubljana in 5x Celje.

«  Stevilo udelezb zaposlenih v programu v preventivnih aktivnostih drugih organizacij (predavanja,
usposabljanja, seminarji, delavnice): 37.

«  Stevilo udelezb zaposlenih v programu v strokovnih srecanjih drugih organizacij (posveti, konference): 10.

«  Stevilo aktivnosti v okviru oblikovanja politik na podro¢ju preprecevanja nasilja, pri katerih je Drugtvo SOS
telefon sodelovalo v letu 2020: 6.

5. OKREPLJENA PROMOCIJA 24-URNE SVETOVALNE LINLE

* Preko 500 objav na:

+ spletni strani Drustva SOS telefon: http://www.drustvo-sos.si;

« Facebook strani Drustva SOS telefon: https://www.facebook.com/drustvo.sostelefon/;

« Instagram racunu Drustva SOS telefon: https://www.instagram.com/drustvosostelefon/;
«  YouTube rac¢unu Drustva SOS telefon:

* https://www.youtube.com/channel/UCLpsZsN5JmfOa50FceQJ7AQ

24-urno svetovalno linijo smo promovirali tudi z letaki in plakati: 2500 letakov, 500 plakatov A3 in 50 plakatov
A2 smo poslali na 500 naslovov institucij po vsej Sloveniji. Telop z informacijo o 24-urni liniji SOS telefona smo
posredovali 11 mestnim obcinam in 190 lekarnam. Letake z informacijo o svetovanju v tujih jezikih pa Se na 10
veleposlanistev, 57 kulturno umetniskih drustev in zvez kulturnih drustev, 25 organizacijam — izvajalk progra-
ma socialne aktivacije ter na info tocko za tujce s prosnjo za objavo in obvescanje ¢lanstva oz. uporabnikov.

|ZPOSTAVLIJAMO

Drustvo SOS telefon je bilo uspeSno pri prijavi na Javni razpis za pomoc najbolj ranljivim skupinam prebivalcev
zaradi epidemije covid-19 ter zmanjSevanju njenih posledic, ki nam je s 1. 1. 2021 omogocili vzpostavitev 24 - urne
svetovalne linije za Zrtve nasilja.
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Drustvo SOS telefon uspesno sodeluje s Policijo, tako pri obravnavi primerov nasilja kot pri preventivnih aktivno-
stih za ozavescanje strokovne in splosne javnosti. V programu SOS telefon sodeluje tudi kriminalistka, ki na SOS
telefonu 080 11 55 dvakrat mesecno nudi telefonsko svetovanje o policijskih postopkih v primerih nasilja v druzini
in v drugih medosebnih odnosih.

V letu 2021 so se v okviru telefonskega in pisnega svetovanja po pomoc v najvecji meri obracale odrasle osebe
obeh spoloyv, vecinoma osebe zenskega spola, ki so dozivljale nasilje v partnerskem odnosu, manj je bilo mla-
dostnic, najmanj je bilo otrok, stalno se povecuje stevilo starejSih oseb, ki se obracajo po pomoc zaradi nasilja, ki
ga dozivljajo v druzini.

Osebe, ki so se na nas obrnile po pomoc, so vecinoma potrebovale pomoc zase - kot zrtve nasilja, na nas pa se v
vedno vecji meri obracajo tudi osebe, ki zelijo pomagati zrtvam nasilja. VeCinoma so iskale pomoc zaradi dozivlja-
nja ali zaznave nasilja v druzini, v partnerskih in sorodstvenih odnosih, v manjsi meri so poiskale pomoc zaradi
izkusnje z nasiliem na delovnem mestu, najmanj pa zaradi izkusnje z vrstniskim nasiljem. Pomoc so iskale zaradi
dozivljanja vseh oblik nasilja: psihicnega, fizicnega, ekonomskega in spolnega.

Povecuje se Stevilo oseb, ki potrebujejo svetovanje zaradi psihicne oz. Custvene stiske (osamljenost, socialna izola-
cija, samomorilnost, ...), tezav v dusevnem zdravju, razlicnih zasvojenosti, zaradi razlicnih tezav v osebnih odnosih
ter zaradi financne in materialne stiske. Osebe, ki ne klicejo zaradi nasilja, preusmerimo na ustrezne oblike pomoci.

V povezavi z epidemijo koronavirusa smo opazili postopno upadanje Stevila klicev na SOS telefon ob povecevanju
ukrepov in postopno narascanje Stevila klicev ob sproscanju ukrepov. Predvidevamo, da je to zaradi tega, ker se
v Casu povecanja ukrepov poveca tudi nadzor oseb, ki povzrocajo nasilje nad zrtvami, in imajo le-te posledicno
omejene moznosti iskanja pomoci.

V Casu epidemije koronavirusa se je povecalo stevilo oseb, ki so se po pomoc obracale zaradi povecanega obsega
nasilja v druzinah in v drugih medosebnih odnosih - predvsem se je povecalo Stevilo klicev v akutnih situacijah na-
silja. Povecalo se je tudi stevilo oseb, ki so potrebovale pomoc zaradi motenj v dusevnem zdravju, psihicnih stisk,
osamljenosti, samomorilnosti, strahu zaradi epidemije koronavirusa, inancne in materialne ogrozenosti, revscine,
brezdomstva in brezposelnosti.

FINANCNO POROCILO

PRIHODKI PO SOFINANCERJIH ZNESEK v EUR
MDDSZ 59.400,00
MOL 10.000,00
MOC 1.626,99
MOV 460,27
FIHO — SOS telefon 9.882,66
FIHO - preventiva 2.340,63
Donacije 6.616,02
Refundacije ZZZS 16.363,88
Ovrednoteno prostovoljsko delo 38.980,00
ESS 130.127,58
SKUPAJ 275.798,03

ODHODKI PO VRSTI STROSKOV

ZNESEK v EUR

Stroski dela 187.136,44
Stroski materiala in storitev 49.681,59
Ovrednoteno prostovoljsko delo 38.980,00

SKUPAJ

275.798,03
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SMO INFORMIRALI, 0ZAVESCALI,
USPOSABLJALIIN IZ0BRAZEVALI

1. Informirali, izobrazevali in ozavescali smo preko spletne strani
in socialnih omrezij Drustva SOS telefon

« Spletna stran Drustva SOS telefon: aktualne objave in ozavescanje javnosti. (Stevilo obisko-
valk_cev spletne strani je bilo 15000

« Facebook stran Drustva SOS telefon: Stevilo objav na Facebook strani: 367 (Stevilo sledilk_cev
na Facebook strani: 3961).

« Instagram rac¢un Drustva SOS telefon: $tevilo objav na Instagram racunu: 68, Stevilo story-ev
84 (Stevilo sledilk_cev na Instagram racunu: 1049).

*  YouTube racun Drustva SOS telefon: Stevilo video prispevkov na Youtube racunu: 47, Stevilo
ogledov 23058 (Stevilo narocnic_kov na YouTube racunu: 64).

VLETU 2021

N

. Pripravili smo 6 izjav za javnost (objavljenih na spletnih straneh
in socialnih omrezjih Drustva SOS telefon)

w

. Promovirali smo vrednote, ki zagotavljajo zivljenje brez nasilja,
poslanstvo in programe drustva v tiskanih in elektronskih medijih: 84 objav

4. Izobrazevali in ozavescali smo strokovno in splosno javnost

» Pogovor »Zacelo se je z zaupanjem«, 31. marec

Vprasanja, povezana z nasiljem nad Zenskami in polozZajem Zensk v druzbi nasploh, smo osvetlile s
predstavitvijo treh kratkih filmov z naslovom »Zacelo se je z zaupanjem, ki na osnovi resni¢nih zgodb
na igrano dokumentaren nacin predstavljajo posilstvo, nasilje v druZini in intimnopartnerski umor in
so bili mednarodno, premierno predvajani decembra 2020. Z ustvarjalkami in ustvarjalci filmov smo
se pogovarjale o ozadju nastanka filmov in njihovemu pomenu za ozavescanje o problematiki nasilja
nad Zenskami, vsebino in pomen filmov pa so v sirsi kontekst postavile strokovnjakinje, ki se dnevno
sreCujejo z Zzenskami, ki so preZivele nasilje.

Sodelovali so: Martin Draksler, reziser kratkih filmov, Zala Opara, producentka, Zavod Vertigo, Tamara
Avgustin, igralka, Doroteja Nadrah, igralka, Dubravka Hrovatic¢, Drustvo SOS telefon za zenske in ot-
roke — zrtve nasilja, Maja Plaz, Drustvo SOS telefon za zenske in otroke — zrtve nasilja, dr. Ana Jereb,
Drustvo SOS telefon za zenske in otroke — zrtve nasilja. Pogovor je moderirala dr. Jasna Podreka,
Filozofska fakulteta, Univerza v Ljubljani, prostovoljka v Drustvu SOS telefon.
Pogovora, ki je potekal on-line, se je udelezilo 153 udelezenk in udelezencev.

» Okrogla miza »Sovraznost v besedi vodi k nasilju v dejanju — ustavimo nasilje
nad Zenskami«, 25. maj

Z okroglo mizo smo Zelele odpreti prostor za vprasanja, kako razumeti narascanje sovraznosti, sov-
raznega govora do Zensk ter kje je meja med svobodo govora in sovraznim govorom. Vprasale
smo se, ali se je nasilje v casu epidemije, tako na nivoju sovraznih besed kot samega psihicnega kot
fizicnega nasilja, povecalo, in kaj vse prispeva k tem spremembam. Zanimalo nas je, kako se prepleta
in kako sovrazna govorica vpliva na porast nasilja nad Zenskami ter na vse vecjo strpnost druzbe do
nasilja nasploh.
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Na okrogli mizi so sodelovale: red. prof. dr. Eva D. Bahovec, Filozofska fakulteta, Univerza v Ljubljani,
Martin Gramc, Institute of Biomedical Ethics and History of Medicine, Univerza v Zirichu, Miha Lob-
nik, Zagovornik nacela enakosti, doc. dr. Metka Mencin Ceplak, Fakulteta za druzbene vede, Univerza
v Ljubljani, Katja Zabukovec Kerin, Drustvo za nenasilno komunikacijo, dr. Ana Jereb, Drustvo SOS
telefon za Zenske in otroke — Zrtve nasilja. Moderirala je dr. Jasna Podreka, Filozofska fakulteta, Uni-
verza v Ljubljani, prostovoljka Drustva SOS telefon.

Okrogle mize, ki je potekala on-line, se je udelezilo 136 udelezenk in udelezencev.

» Pogovor z mednarodno udelezbo o pomembnosti informacije, ki jo dobijo Zrtve nasilja:
»Halo, potrebujem pomoc, dozivljam nasilje«, 7. december

Ob Mednarodnem dnevu boja proti nasilju nad zenskami smo organizirale pogovor o po-
membnosti informacije, ki jo dobijo zrtve nasilja. S pogovorom o pomenu prve informacije, ki
jo zrtve dobijo, ko poklicejo na pomoc, smo Zelele poudariti, kako pomembno je razumeti, da je
vsak klic na pomoc lahko tisti odlocilni, tisti, ki bo Zrtev nasilja morda spodbudil k nadaljnjemu
iskanju pomodi in dokon¢nemu izhodu iz nasilja.

Govorke in govorci so bili Maja Plaz, Dalida Horvat in Jasmina Imsirovi¢, Drustvo SOS telefon za
Zenske in otroke — Zrtve nasilja; Alojz Sladi¢, Sektor splosne policije na Generalni policijski upravi;
Teja Podgorelec, Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti; Helena Govekar,
Center za socialno delo Ljubljana; Mateja Stirn, ISA institut, Institut za psiholoko svetovanje in iz-
obrazevalno razvojne projekte; mag. Ivo Holc, Policijska akademija, predstavnik Slovenije v skupini
GREVIO; dr. Jasna Podreka, Filozofska fakulteta Univerze v Ljubljani in prostovoljka Drustva SOS
telefon. Primere dobrih praks 24 - urne telefonske linije so predstavile nevladne organizacije Nol-
lalinija, Finska nacionalna telefonska linija za Zrtve nasilja; Frauen und Madchennotruf Rosenheim
E. V., Center, specializiran za Zenske, ki doZivljajo nasilje v medosebnih odnosih, Nemcija; Auto-
nome Osterreichische Frauenhauser (AOF), Zdruzenje avstrijskih avtonomnih zatocis¢ za zenske.
Pogovora, ki je potekal on-line, se je udelezZilo 191 udelezenk in udeleZencev.

» S svojimi prispevki smo aktivno sodelovale in sooblikovale stevilna izobrazevanja in
usposabljanja za strokovno javnost. Izpostavljamo:

« Strokovne delavke Centra za socialno delo Celje, 22. april (28 udelezenk),

« Odvetniki_ce, 13. maj (67 udelezenk in udelezencev),

« Vzgojiteljice, 14. maj (26 udelezenk in udelezencev),

« Uditelji_ce, 3. 6. (26 udelezenk in udelezencev),

« Razli¢ni strokovnjaki_nje, Mirovni institut 17. 7. (6 udeleZencev),

« Razli¢ni strokovnjaki_nje, European Conference on Domestic Violence ECD,

13. —15. september, izvedba sekcije Shelters (skupno preko 400 udeleZzenk_cev, na sekciji 30),

»  Programa NEON v vrtcih, Odziv v primeru suma na nasilje, 25. 9. (12 udelezenk_cev),

+ Policisti_ke, Izvedba celodnevnega izobraZevanja o nasilju za policiste, Gotenica, Center
za usposabljanje policistoy, 29. 9. (29 udelezenk_cev),

« Razli¢ni strokovnjaki_nje, Dnevni socialne zbornice: otocek "Socialnovarstvena storitev
pomoc zrtvam kaznivih dejanj" prispevek na temo " Direktiva o pravicah Zrtev kaznivih
dejanj in vpliv na pomoc zrtvam nasilja v druzini, 8. 10. (40 udelezencev_k),

« Razli¢ni strokovanjaki_nje, Dusevno zdravje Zensk z izkusnjo nasilja, Nacionalni institut za
javno zdravje, 19. 10.

* Dnevi Leona Lojka, O nasilju in dolznost prijavljanja nasilja, 10 udelezencev usposabljanja
za psihoterapevte, 22. in 23.10.

« izobraZevanje za vzgojiteljice in svetovalne delavke vrtcev in osnovnih Sol - Reagiranje ob
sumu nasilja nad otrokom, 29.11. (24 udelezenk)

« Usposabljanje za mladinske delavke in delavce - Prava zveza: " Otroci z izkusnjo nasilja in
umik v varno hiso, 10. 11. (15 udelezenk_cev)

Nasih okroglih miz, izobrazevanj in usposabljanj se je udelezilo preko 1200 strokovnih delavcev.
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« Z namenom dosega najbolj ranljivih skupin smo se povezale s programi Socialne aktiva-
cije, Mladinskimi centri, kulturnimi drustvi ter Zavodom za prestajanje kazni zapora Ig
in izvedle 26 delavnic na temo nasilja v druzini in oblik pomoci za Zrtve nasilja za priseljenke,
Zenske na prestajanju kazni zapora, mlade ...), stevilo udelezenk_cev: 356.

5. Sodelovali in mrezili smo se, ker smo povezani mocnejsi (aktivnosti za ozavescanje
strokovne in splosne javnosti, skupno oblikovanje in vplivanje na politike na podrocju
preprecevanja nasilja, medijske kampanje);

«  Kampanja SAMO JA POMENI JA

Drustvo SOS telefon je skupaj s stirimi nevladnimi organizacijami (DNK, Amnesty International
Slovenija, PIC in Institut 8. marec) izvedlo kampanjo Samo ja pomeni ja, katere namen je bil spre-
memba modela prisile (»ne pomeni ne«) v nadgrajen model veta. Poleg lobiranja pri vseh pos-
lanskih skupinah, je kampanja prek druzbenih omrezij naslavljala tudi SirSo javnost, in sicer s krat-
kimi filmcki z izjavami znanih oseb in vplivnic ter vplivnezev o podpori modelu Samo ja pomeni ja.

Kampanja je bila uspesna — poslanke in poslanci so z 78 glasovi za in 3 proti potrdili novelo kazen-
skega zakonika, ki vnasa nov koncept kaznivega dejanja posilstva po modelu "Samo ja pomenija".

e Kampanja ZNAMENJA

Namen kampanje ZNAMENJA je bil ozavescanje Sirse javnosti o porastu nasilja v druzini in inti-
mnopartnerskih zvezah v casu epidemije covid in o oblikah in moznostih pomodi (tudi promocija
24-urne svetovalne linije). Nastala je v sodelovanju z drustvom Zenska svetovalnica, Drustvom
za nenasilno komunikacijo ter Agencijo Pristop in je vkljucevala billboard plakate na 25 oglasnih
mestih, in sicer 13 v Ljubljani in 12 v najvecjih mestih po Sloveniji (Maribor, Celje, Kranj, Novo mes-
to), letake in radijske oglase. Zacetek kampanje: 20. 4. 2021.

» Kampanja KORAKI

Kampanja, ki smo jo organizirali v sodelovanju z Amnesty International Slovenija in Drustvom za
nenasilno komunikacijo, je potekala na Poti ob Zici, 8. maja. Namen ozavescevalne kampanje je
bil opozoriti na to, kako pomembno vliogo lahko odigramo vsi, katerim se zaupajo Zenske, ki so
Zrtve nasilja. Mimoidoce je nagovarjala s konkretnimi nasveti, zapisanimi na tablah na Poti ob
Zici: 1. Poslusaj. 2. Verjemi ji. 3. Spostuj njene potrebe in Zelje. 4. Izrazaj ji podporo. 5. Seznani jo z
njenimi moznostmi. 6. Spodbujaj jo, da nasilje prijavi. 7. Pospremi jo, ko prijavlja nasilje. 8. Ponudi
ji oprijemljivo pomoc. 9. Sprejmi njene odlocitve. 10. Stoj ji ob strani.

e Kampanja KRATICE

Namen kampanje KRATICE je bil, ob 10. decembru, svetovnem dnevu clovekovih pravic, ozavesca-
ti Sirso javnosti o nasilju v druzini in intimnopartnerskih zvezah, kot eni izmed najbolj razsirjenih
krsitev clovekovih pravic in oblik diskriminacije na podlagi spola, ki izhaja iz neenakovrednih druz-
benih odnosov med spoloma. Nastala je v sodelovanju z Agencijo Pristop in drugimi nevladnimi
organizacijami, ki delujejo na podrocju preprecevanja nasilja, pomoci Zrtvam nasilja in dela s
povzrocitelji. Ob zacCetku kampanje, 10. decembra, smo na 500 naslovov centrov za socialno delo,
policije, nevladnih organizacij, fakultet, zdravstvenih domoy, lekarn, ... poslali 2500 plakatov in 9500
letakov skupaj s plakati in letaki za promocijo 24 - urne linije za Zrtve nasilja.

e Promocijski film »Plesi tako, kot on Zvizga / On okom, a ti kéeri skokom«

V sodelovanju z Bosnjaskim mladinskim kulturnim drustvom Velenje smo posneli 3 minutni pro-
mocijski video o neustreznih informacijah, ki jih deklice dobijo v ¢asu primarne socializacije in
kasneje kot zenske od pomembnih drugih z naslovom »Plesi tako, kot on zvizga / On okom, a ti
kéeri skokom«. Skupen doseg videa na druzbenih omrezjih je bil vec kot 35000 ljudi. O videu so
porocali tako domaci (RTV SLO v oddaji NaGlas! in na njihovem MMC portalu ter RTV 4D) kot tuiji
mediji (Face TV, Hayat.ba, Al Jezeera Balkans, Portal.ba, Zenski mar3).
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PRUGRAM DeLA
LA LETT2022IN 2023

Kazniva dejanja, vezana na nasilje v druzini, so bila v ¢asu razglasitve pandemije covid-19 izrazito
izpostavljena. Tako policija kot Stevilne nevladne organizacije doma in po svetu so opozarjale na
povecano nevarnost za nasilje v druzini, pri ¢emer je potrebno opozoriti, da bo stanje po konca-
nju epidemije prineslo Se vecje tveganje za pojav nasilja v druzini in intimnopartnerskih zvezah,
saj ga bo zaznamovala finan¢na negotovost, brezposelnost, psiholoske posledice strahu in nasilja,
izguba trdne socialne mreze, kar bo neenakost Zensk Se poglobilo, tveganje in polozaj zrtev nasi-
lja pa Se poslabsalo. Zato je Se toliko bolj pomembno, da so Zrtve v tem obdobju dobro informi-
rane o tem, kje in kako lahko pois¢ejo pomoc, da imajo na voljo nove, bolj dostopne vire pomoci,
hkrati pa je potrebna tudi mobilizacija javhega mnenja s kampanjami ozavescanja in informiranja
o problemu nasilja nad zenskami ter njegovih posledicah za zenske in otroke z izkusnjo nasilja kot
tudi za druzbo kot celoto.

V ta namen bo Drustvo SOS telefon za Zzenske in otroke — Zrtve nasilja v prihodnjih dveh letih
Ze obstojece programe nadgradilo v smeri vecje dostopnosti, dosegljivosti, razpoloZljivosti in
prepoznavnosti:

1. Zagotavljanje dolgoroc¢nega delovanja 24-urne telefonske linije za pomoc Zrtvam nasilja na
nacionalni ravni za zaupno informiranje in svetovanje;

2. Nadgradnja in Sirjenje storitev v ostale regije (Novo mesto, Celje, Koper in Ig) z namenom
doseganja najranljivejsih skupin, predvsem priseljenk, obsojenk, Zensk s tezavami v dusev-
nem zdravju, starejsih Zensk, gibalno oviranih;

3. Razvoj in uporaba sodobnih informacijsko-komunikacijskih ter drugih podpornih tehnologij
kot podpore za izvajanje storitev in programov za zrtve nasilja;

4. lzvedba celovite digitalne transformacije delovnih procesov z vpeljavo stirih (4) digitalnih re-
sitev, kar nam bo omogocilo prihranek c¢asa in zmanjsanje stroskov poslovanja, obvladovanje
novih vescin in kompetenc, ki temeljijo na poznavanju sodobnih IKT, visjo raven informacij-
ske varnosti in doseganje standardov dolgorocne hrambe in obcutno zmanjsanje okoljskega
odtisa;

5. Uvajanje novih, prilagojenih storitev v programih Zatocis¢, zagotavljanje celostne psihoso-
cialne podpore, informacij ter novih znanja in vescin, ki so odgovor na specificno Zivljenjsko
situacijo uporabnic ter tako Se bolj ucinkovito nuditi pomoc¢ uporabnicam pri soocanju s
tezko situacijo, ki je posledica nasilja v druzini ali intimnopartnerskem odnosu;

6. Poglabljanje znanja in kompetenc ter Sirjenje storitev na podrodju spolnega nasilja in spolnih
zlorab otrok;

7. Prenos in promocija dobrih praks (sodelovanje v Evropski mrezZi proti spolnemu nasilju ter
projekt Erasmus+, Evropska solidarnostna enota — SOS za mlade);

8. Pritegniti k sodelovanju nove strokovnjake_inje za okrepljeno, kontinuirano in ciljno usmerje-
no ozavescanje o nasilju nad Zzenskami v domacem okolju in partnerskih odnosih ter pove-
Canja obcutljivosti okolice in SirSe druzbe ter strokovne javnosti na nasilje v zasebni sferi, ki je
kljucnega pomena za preprecevanje in odpravo vseh vrst nasilja;

9. Pritegniti k sodelovanju nove donatorje ter bolj uspesno nasloviti donacije iz naslova 1 %
dohodnine za sofinanciranje storitey, ki jih ne moremo sofinancirati z javnimi sredstvi, so pa
nujno potrebne kot npr. psihoterapija za otroke in zenske, zrtve nasilja.
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