> DRUSTVO SOS

ZA ZENSKE IN OTROKE - ZRTVE NASILJA

LETNO

POROCILO
2022




KAZALO

OSEBNA IZKAZNICA

PODROCJE DELOVANJA

POSLANSTVO

KRATKOROCNI CILJI (OBDOBJE 2021—2023)
STROKOVNA IZHODISCA IN KRITERLI

DOSEZKI 2022
PROGRAMI IN STORITVE

1 ZATOCISCE ZA ZENSKE IN OTROKE — ZRTVE NASILJA

VSEBINSKO POROCILO
FINANCNO PORGCILO

v wvw

2 ZATOCISCE ZA ZENSKE IN OTROKE — ZRTVE NASILJA I

VSEBINSKO POROCILO
FINANGNO PORGCILO

12 3 PSIHOSOCIALNA IN PSIHOLOSKA POMOC ZENSKAM IN OTROKOM — ZRTVAM NASILJA V DRUZINI
INZRTVAM SPOLNIH ZLORAB

12 VSEBINSKO POROCILD
13 FINANGNO POROCILO

14 4 SOSTELEFON ZA ZENSKE IN OTROKE — ZRTVE NASILJA

14 VSEBINSKO POROCILO
16 FINANCNO POROCILO

OO 0o &6 o1 AP ow

—h
(=]

—N
— O

18 VLETU 2022 SMO INFORMIRALE, 0ZAVESCALE, USPOSABLJALE IN IZOBRAZEVALE
24 TUDI SAME SMO SE IZOBRAZEVALE IN USPOSABLJALE
25  PROGRAM DELA ZA LETI 2023 IN 2024

2 LETNO POROGILO 2022



Polni naziv

Skrajsani naziv

Naslov

Telefon

SOS telefon

E-naslov

Spletna stran

Davcna stevilka

Maticna Stevilka
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Pravnoorganizacijska oblika

Sifra dejavnosti

Odgovorna oseba / zakonita zastopnica:

OSEBNA [ZKAZNICA

Drustvo SOS telefon za Zenske in otroke — Zrtve nasilja

Drustvo SOS telefon

p. p. 2726, 1001 Ljubljana
01544 3513; 01544 35 14
080 1155
drustvo-sos@drustvo-sos.si
http://www.drustvo-sos.si
61109894

5457556

SI156 0201 2005 1014 593
Nova Ljubljanska banka, d. d., Ljubljana
NVO/drustvo

88.991

predsednica
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PODROCJE DELOVAN)A

Drustvo SOS telefon za Zenske in otroke - zrtve nasilja je nevladna, neprofitna in humanitarna
organizacija, ki deluje od leta 1989 v javnem interesu na podrocju socialnega varstva in enakih moznosti
zensk in moskih.

POSLANSTVO

Poslanstvo drustva je nuditi osebam, predvsem zenskam in otrokom, ki dozivljajo nasilje, zascito in
podporo ter izobrazevati in ozavescati javnosti o nicelni toleranci do nasilja.

Poslanstvo uresnicujemo z informiranjem, s psihosocialno podporo in zascito Zzensk in otrok —zrtev nasilja,
z usposabljanji in izobrazevanji za strokovno in $irSo javnost, z inovativnimi druzbenimi kampanjami,

z vzpostavljanjem partnerstey, ki vplivajo na zakonodajni okvir, ter postavljanjem vprasanja nasilja na
podlagi spola na agendo kot resnicno, relevantno, nujno in pomembno za vse.

KRATKOROCNI CILJI (OBDOBJE 2021-2023)

« Vzpostaviti in zagotoviti dolgorocno 24-urno telefonsko linijo za pomoc zrtvam nasilja na nacionalni
ravni za zaupno informiranje in svetovanje.

 Nadgraditi ze obstojece storitve za zenske in otroke, zrtve nasilja, z novimi vsebinami in storitvami z
namenom izboljSanja razpolozljivosti in pestrosti ter zagotavljanja dostopnosti in dosegljivosti storitev in
programov.

« Ozavescati in informirati strokovno in Sirso javnost o nicelni toleranci do nasilja nad zenskami in otroki
ter povecati obcutljivost za problematiko nasilja v druzbi.

STROKOVNA IZHODISCA IN KRITERII

Drustvo SOS telefon vse programe izvaja v skladu s strokovnimi izhodisci in kriteriji:

« nasilje nad zenskami je druzbeni problem: Ceprav do njega vecinoma prihaja v druzini oz.
zasebnih odnosih, ni osebni, temvec druzbeni problem, ki korenini v neenaki porazdelitvi druzbene in
zasebne moci med spoloma. V vec kot 90 odstotkih so zZrtve nasilja Zenske in otroci, zato je nasa pomoc
namenjena primarno zenskam in otrokom — zrtvam nasilja

« zrtev nasilja potrebuje podporo: najprej pri odlocitvi za iskanje pomoci in potem pri izbiri dolocene

oblike pomoci. To podporo ji nudimo z ozavescanjem v okviru preventivnega delovanja ter z moznostjo
izbire med razli¢nimi oblikami organizirane pomoci.
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PREJELE SMO NAGRADO MESTA ZENSK ZA NEPREKINJENO IN POMEMBNO DELOVANJE KOT PRVA
NEVLADNA ORGANIZACIJA NA PODROCJU NASILJA NAD ZENSKAMI IN OTROKI IN KOT TEMELJNA
FEMINISTICNA ORGANIZACLA.

PRIDOBILE SMO CERTIFIKAT MESTNE OBCINE LJUBLJANA LGBTQ+ PRIJAZNO.

ZAGOTOVILE SMO DOLGOROCNO DELOVANJE 24-URNE SVETOVALNE LINIJE ZA ZENSKE
IN OTROKE — ZRTVE NASILJA.

DOSTOPNOST IN DOSEGLJIVOST SMO POVECALE Z VZPOSTAVITVIJO SVETOVALNE PISARNE ZA
PRISELJENKE — ZRTVE NASILJA IN S SIRITVIJO PROGRAMA PSIHOSOCIALNA IN PSIHOLOSKA
POMOC ZENSKAM IN OTROKOM ZRTVAM NASILJA V DRUZINI IN ZRTVAM SPOLNIH ZLORAB NA
NOVO LOKACIJO V KOPRU (LOKACIJE: LJUBLJANA, CELJE, KOPER).

NASO POMOC JE POISKALO PREKO 3000 UPORABNIC IN UPORABNIKOV.

Z NOVIMI INFORMACIJAMI, ZNANJEM IN VESCINAMI SMO OPREMILE PREKO
1400 STROKOVNIH DELAVK IN DELAVCEV.

76 PROSTOVOLIJK JE OPRAVILO PREKO 4.600 PROSTOVOLJSKIH UR.

OBELEZILE SMO 33. OBLETNICO NAJSTAREJSEGA PROGRAMA ZA ZRTVE, SOS TELEFONA ZA
ZENSKE IN OTROKE — ZRTVE NASILJA, TER 25. OBLETNICO PRVEGA NEVLADNEGA ZATOCISCA
ZA ZENSKE IN OTROKE — ZRTVE NASILJA V SLOVENI

S KAMPANJO nGA PREPOZNAS? #NASILJE( IN Z OSTALIMI PROMOCI)SKIMI AKCIJAMI SMO
DOSEGLE POLOVICO PREBIVALSTVA SLOVENLIE.

IZPELJALE SMO PROCES DIGITALNE TRANSFORMACLJE, KI BO PRISPEVALA K FLEKSIBILNEJSEMU
IN UCINKOVITEJSEMU ODZIVANJU NA POTREBE UPORABNIC_KOV IN IZZIVE DRUZBE.

v

v

NAJVIDNEJSI DOSEZKI 2022



PROGRAMIIN STORITVE
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OSNOVNI PROGRAMI DRUSTVA SOS TELEFON:
1 ZATOCISCE ZA ZENSKE IN OTROKE — ZRTVE NASILJA
2 ZATOCISCE ZA ZENSKE IN OTROKE — ZRTVE NASILJA

3 PSIHOSOCIALNA IN PSIHOLOSKA POMOC ZENSKAM IN OTROKOM, ZRTVAM NASILJA V BRUZINI
IN'ZRTVAM SPOLNIH ZLORAB

4 S0S TELEFON ZA ZENSKE IN OTROKE — ZRTVE NASILJA

Sestavni del programov je ozavescanje in informiranje strokovne in splosne javnosti ter
sooblikovanje politik.

IZVAJALKE PROGRAMOV IN STORITEV

Izvajalke programov in storitev Drustva SOS telefon smo zaposlene in prostovoljke, ki smo
strokovno usposobljene in imamo specialna znanja za delo z Zzenskami in otroki — Zrtvami nasilja.

Na dan 31. 12. 2022 je bilo v Drustvu SOS telefon 20 zaposlenih.
Supervizijo so izvajale 3 supervizorke, in sicer ena za zaposlene in dve za prostovoljke.

V letu 2022 je pri izvedbi programov sodelovalo 76 prostovoljk.

Program / aktivnost Stevilo prostovoljk Stevilo opravljenih ur
SOS telefon 62* 3046
Zatocisce 7 271
Zatocisce Il 6 449
Upravni odbor 2 20
Nadzorni odbor 3 18
Preventivne aktivnosti 2 800
Skupaj razlicnih prostovoljk 76 4604

*46 v Ljubljani, 16 v Celju

V letu 2021/2022 smo sodelovali v programu Erasmus+ Mladina, Evropska solidarnostna
enota, ki nam je omogocalo gostiteljstvo dveh prostovoljk, studentk psihologije iz Srbije.

CLANSTVO
Na dan 31. 12. 2022 je v Drustvu SOS telefon 43 ¢lanic.



"

MNOGE UPORABNICE NAS PO MESECIH, CELO
LETIH PO IZSTOPU IZ PROGRAMA POKLICE)O,
DA NAM POVEDO, KAKO JIM GRE, IN OB TAKIH
PRILOZNOSTIH VELIKOKRAT SLISIMO, DA BREZ
NAS NE Bl ZMOGLE.

(STROKOVNA DELAVKA)

NAJLEPSA VAM HVALA, DA STE ME POSLUSALI
IN Mi VERJELI. TOLIKOKRAT SE MI JE ZGODILO,
DA ME SAMO ODPRAVIJO, VI PA STE MI VLILI
MOC. HVALA VAM.

(UPORABNICA)

"



ZATOCISCE ZA ZENSKE IN OTROKE — ZRTVE NASILJA

VSEBINSKD POROCILO
DELOVALI SMO

Program Zatocisce poteka 24 ur na dan, vse dni v letu, in zagotavlja bivanje, varno namestitev z varnostnimi
ukrepi in celostno psihosocialno podporo za uporabnice in uporabnike, Zrtve nasilja.

V programu smo zagotovile varno bivanje uporabnic in uporabnikov, spodbudile spremembe na osebno-
stni ravni, izvajale aktivnosti za opolnomocenje uporabnic in njihovih otrok in njihovo aktivno sodelovanje
v programu, prispevale smo k boljsi informiranosti o pravicah, moznih oblikah pomodi, izboljSanju njihovih
zivljenjskih situacij, ohranjanju in Sirjenju njihove socialne mreze, ustvarjanju pozitivnih izkusenj z zivljenjem
v skupnosti, prispevale smo k prepoznavnosti programa, vecji ozavescenosti splosne javnosti in vplivale na
prakse dela in zakonodajo.

V letu 2022 smo opravile 15 uvodnih razgovorov in sprejele 12 uporabnic in 13 otrok. Izvedle smo preko 1.384
lienja v novem okolju, dnevni pogovori z namenom spremljanja situacije uporabnic in uporabnikov, sprotno
ucenje vescin za zivljenje na podrocju gospodinjstva, porabe denarja, osebne nege, zdravja ...).

Izvedle smo 114 ur spremstev z zagovornistvom na razlicne institucije (prijave nasilja, multidisciplinarni timi
na CSD, sodisca, odvetniki, zdravniki ...)Opravile smo 387 storitev psihosocialne podpore za otroke, bodisi v
obliki svetovanja, bodisi kot u¢no pomoc ali individualno varstvo z igro ali ostalimi aktivnostmi. V terapevtsko
delo z otroki smo vkljucile tudi klinicno psihologinjo, ki je sodelovala s tremi deklicami. Tedensko smo izva-
jale srecanja skupnosti, kjer smo se dogovarjali o organizaciji skupnega zivljenja v hisi, skupnih aktivnostih in
urejanju hise, resevali konflikte med uporabnicami ter izvajali tudi razlicne psihosocialne delavnice (asertivna
komunikacija, samopodoba, dinamika nasilja ...).

Prvih nekaj mesecev je utrip skupinskih aktivnosti Se nekoliko krojila covid situacija (v hisi smo imeli v prvih
mesecih precej okuzb), v maju @ so se razmere ze sprostile.

V program se je vkljucilo 7 prostovoljk, ki so opravile 271,5 prostovoljskih ur. Dve prostovoljki, studentki magi-
strskega Studija socialnega dela, sta v ZatociSCu uspesno opravili obvezno studijsko prakso.

VKLJUCILI SMO

V obdobju od januarja do decembra 2022 je v programu bivalo 17 zensk in 15 otrok, skupaj 32 uporabnic in
uporabnikov. Povprecno je v Zatociscu bivalo 16,2 uporabnic in uporabnikov na mesec. Program je v letu 2022
z vsemi enotami (hisa in dve dislocirani stanovanji)dosegel 70,5 % zasedenost vseh kapacitet, kar je nekoliko
vecC kot leto poprej. Visji odstotek zasedenosti se odraza tudi na realizaciji vecjega Stevila povprecnega Stevila
nocitev (kar 421,4)na mesec. Uporabnice so bili v aktivnosti v povprecju vkljuCene 25 ur na mesec, otroci 18
ur na mesec.

V program se je vkljucilo tudi 33 bivsih in potencialnih uporabnic, za katere smo opravile preko 214 storitev
pomodi v obliki svetovalnih pogovorov, pomodi pri izpolnjevanju viog in informiranju o njihovim pravicah. Ze
nekaj let zapored opazamo porast obsega dela z bivsimi in potencialnimi uporabnicami, kar kaze na to, da
Zrtve nasilja pogosto potrebujejo psihosocialno pomoc tudi po odhodu iz Zatocisca ali pred odlocitvijo za
vstop v program.
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Informacije o moznostih vkljucitve v program so uporabnice prejele preko Kriznega centra (47 % uporabnic),
24-urne svetovalne linije SOS telefon (33 % uporabnic), drugih varnih his (13 % uporabnic) ter preko posre-
dovanja CSD (7 %).

|ZPOSTAVLIJAMO

* Obelezitev 25. obletnice delovanja programa, ki je v letih delovanja omogocil umik na varno preko 800
zenskam in otrokom, zrtvam nasilja.

« Odprtost in dostopnost Zatocisca za uporabnice in uporabnike, Zrtve nasilja, ki so gibalno ovirani - kljub
temu, da hisa ni arhitekturno prilagojena osebam na invalidskem vozicku, smo sprejele mamo z gibalno
oviranim otrokom.

« Znanje, voljo in prilagodljivost, s katerimi uspesno premagujemo vse jezikovne ter druge ovire, ki se
pojavljajo ob sprejemu tujke.

« Dodatne aktivnosti in izlete (jogo, obisk ljubljanskega gradu, Zivalskega vrta ...), ki bogatijo prosti cas Zensk
in otrok. Udelezili smo se tradicionalnega DM teka zensk na 5 km, otroci pa Oskarjevega teka, na katerem je
v kategoriji deklic zmago slavila deklica, vkljucena v nas program.

* Pridobitev stanovanja v Domzalah v brezplacen najem od zasebnega donatorja.
« Pomemben prispevek strokovnih delavk pri zahtevnem procesu digitalizacije.

* Delovno etiko, solidarnost in zavzetost pri resevanju tezkih situacij uporabnic in uporabnikov.

FINANCNO POROCILO

PRIHODKI PO SOFINANCERJIH ZNESEK v EUR
MDDSZ 150.000,00
MOL 35.000,00
FIHO 10.327,43
Prispevki uporabnic 11.036,66
Dodatek za neposredno delo z uporabniki_cami, obolelimi za COVID-19 1.083,15
Drugi prihodki: refundacije ZZZS 1.475,44
Ovrednoteno prostovoljsko delo 2.715,00
SKUPAJ 211.637,68
ODHODKI PO VRSTI STROSKOV ZNESEK v EUR
Stroski dela 171.117,52
Stroski materiala in storitev 37.805,16
Ovrednoteno prostovoljsko delo 2.715,00

SKUPAJ 211.637,68
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ZATOCISCE ZA ZENSKE IN OTROKE — ZRTVE NASILJA

VSEBINSKD POROCILO
DELOVALI SMO

Program Zatocisce Il poteka 24 ur na dan, vse dni v letu, in zagotavlja bivanje, varno namestitev z varnostnimi
ukrepi in celostno psihosocialno podporo za uporabnice in uporabnike, zrtve nasilja.

V programu smo zagotovile varno bivanje uporabnic in uporabnikov, spodbudile spremembe na osebnostni rav-
ni, izvajale aktivnosti za opolnomocenje uporabnic in uporabnikov in njihovo aktivno sodelovanje v programu,
prispevale smo k boljsi informiranosti o pravicah, moznih oblikah pomodi, izboljsanju njihovih Zivljenjskih situacij,
ohranjanju in Sirjenju njihove socialne mreze, ustvarjanju pozitivnih izkusenj z zivljenjem v skupnosti, prispevale
smo k prepoznavnosti programa, vecji ozavescenosti splosne javnosti in vplivale na prakse dela in zakonodajo.

V ta namen smo izvedle 1875 storitev za uporabnice in njihove otroke, in sicer 676 storitev psihosocialne pod-
pore nastanjenim uporabnicam, 540 svetovanj, 111 storitev psihosocialne podpore otrokom, 70 storitev zago-
vornistva, spremstva ter sodelovanja na MDT, 130 skupinskih aktivnosti z uporabnicami, 140 skupinskih aktivnosti
z uporabnicami in njihovimi otroki, 4 krizne intervencije izven delovnega casa ter ostalih aktivnosti, ki so bile
namenjene ozavescanju in promociji nicelne tolerance do nasilja, promociji programa, sodelovanju z vladnimi
in nevladnimi organizacijami, pripravi strokovnih gradiv, sodelovanje na okroglih mizah, seminarjih,
konferencah, mentorstvo Studentkam in prostovoljkam ...

V program se je vkljucilo 6 prostovoljk, skupno so opravile 449 prostovoljskih ur.

VKLJUGILI SMO

V obdobju od januarja do decembra 2022 je v Zatociscu Il bivalo 21 zensk in 7 otrok, skupaj 28 uporabnic in
uporabnikov, 3 vec kot v preteklem letu. Povprecno je v Zatociscu Il bivalo 10,75 uporabnic in njihovih otrok,
povprecno Stevilo nocitev na mesec je bilo 313,83. Povprecno Stevilo aktivne vkljuCenosti ene uporabnice_ka je
bilo 31 ur na mesec. V program se je vkljucilo tudi 33 bivsih uporabnic.

|ZPOSTAVLIAMO

« Obnovo kuhinje in dela hise po pozaru, ki je izbruhnil v mesecu januarju.

» Opremljanje dislocirane enote za uporabnice (stanovanje v lasti JSS MOL), s cimer uresnicujemo
dostopnost, dosegljivost in razpolozljivost pomoci zenskam in otrokom, zrtvam nasilja, ter hkrati
odgovarjamo na njithove potrebe po vecji samostojnosti, ki pa se vedno omogoca vso podporo in pomoc, ki
Jjo potrebujejo.

« Sodelovanje s stevilnimi donatorji z namenom zagotavljanja materialne pomoci uporabnicam_kom.

« Skrb za dobro pocutje in kakovostno preZiveti prosti cas uporabnic_kov (organizacija praznovanj rojstnih
dni, pustno rajanje, novoletno obdarovanja otrok in uporabnic, organizirana vadba za otroke in uporabnice,
joga, teCaj samoobrambe, ajurvedske delavnice, organizacija pocitniskih aktivnosti ...)

« Stevilne izlete in kulturna udejstvovanja, organizirano za uporabnice in uporabnike (Zbiljsko jezero, Bled,
Arboretum Volcji potok, voden ogled Ljubljane, obiski predstav v Drami, kina ...)

* Primer dobre prakse povezovanja, solidarnosti in Zenske moci - koncert Tinkare Kovac in Julije Fajhtinger v
delovnem ambientu Alenke Lene ob GradiSkem jezeru za uporabnice, prostovoljke in zaposlene.
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"

NE USTAVIMO SE 0B ZAPRTIH VRATIH, NE 0BUPAMO
0B NEMIH USESIH, AMPAK VZTRAJAMO V PODPORAH
ZRTVAM NASILJA, NE GLEDE NA VSE.

(STROKOVNA DELAVKA)

NAJVEC MI JE POMENILO, DA SEM 0D NEKOGA
SLISALA, DA NISEM KRIVA. VERJELI STE MI.

(UPORABNICA)

"

FINANGNO POROCILO
PRIHODKI PO SOFINANCERJIH ZNESEK v EUR
MDDSZ 133.800,00
MOL 80.000,00
FIHO 9.007,00
Prispevki uporabnic 11.010,39
Dodatek za neposredno delo z uporabniki_cami, obolelimi za COVID-19 529,06
Drugi prihodki: refundacije ZZZS 5.040,82
Ovrednoteno prostovoljsko delo 2.694,00
SKUPAJ 242.081,27
ODHODKI PO VRSTI STROSKOV ZNESEK v EUR
Stroski dela 164.400,25
Stroski materiala in storitev 74.987,02
Ovrednoteno prostovoljsko delo 2.694,00

SKUPAJ 242.081,27
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PSIHOSOCIALNA IN PSIHOLOSKA POMOC ZENSKAM IN OTROKOM
~ /RTVAM NASILJA VV DRUZINIIN ZRTVAM SPOLNIH ZLORAB

VSEBINSKD POROCILO
DELOVALI SMO

Program Psihosocialna in psiholoska pomoc je uporabnicam in uporabnikom dostopen vsak delavnik med 9.
in 15. uro. Zaradi narave dela in hkrati prilagajanja potrebam uporabnic aktivnosti potekajo po predhodnem
dogovoru tudi izven predvidenega delavnika. Zaradi zagotavljanja vedje dosegljivosti in dostopnosti so storitve
uporabnicam na voljo tudi on-line, preko e-poste, telefona ali video klica. Uporabnice so se lahko vkljucile v dve
podporni skupini za zrtve nasilja — prva (6 uporabnic) se je sestajala po dve uri na 14 dni v zivo ali on-line,
druga (3 uporabnice) se je srecavala on-line po eno uro na teden. Pravno pomoc smo zagotavljale po potrebi.

VKLJUCILI SMO

V letu 2022 se je v program vkljucilo 155 uporabnic in uporabnikov. Povprecno mesecno Stevilo uporabnic in
uporabnikov v programu je bilo 48,8. Skupno je bilo opravljenih 1136 ur oziroma 922 posamicnih svetovanj. 53
uporabnic je pomoc potrebovala le enkrat ali dvakrat, ostale so bile v program vkljucene kontinuirano. V pro-
gram se je vkljucilo 12 otrok do 15 leta starosti, najstarejSa uporabnica je bila stara 70 let. NajveC uporabnic je
bilo iz osrednje Slovenije.

|ZPOSTAVLIAMO

Leta 2018, ko smo program prijavili na Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moZnosti, smo
nacrtovali 70 uporabnic letno. Ze v letih 2020 in 2021 smo kazalnik presegli, saj se je v program vkljucilo kar
52 (oziroma 74 %) uporabnic vec. V letu 2022 pa smo prvotni kazalnik presegli za kar 85 uporabnic_kov ozi-
roma za 121 % vecjo vkljucenost od prvotno nacrtovane. Narascanje stevila uporabnic_kov lahko delno pripi-
semo promociji programa in narascanju potreb po tovrstni obravnavi, delno pa tudi Siritvi na novi lokaciji, v
Celje in Koper. V ta namen nam je Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moZnosti namenilo
dodatna sredstva v visini 0,33 strokovne delavke.

Zenskam, Zrtvam nasilja, zagotavljamo celostno psihosocialno podporo, informacije ter nova znanja in ve-
scine, ki jim ucinkovito pomagajo pri soocanju s tezko situacijo, ki je posledica nasilja v druzini oziroma
intimno-partnerskem odnosu ali spolnih zlorab. Program izvajajo visoko usposobljene strokovne delavke in
psihote-rapevtke razlicnih pristopov in modalitet, ki se pri svojem delu nenehno izpopolnjujejo v Sloveniji
in tujini. Izpostavliamo posedovanje specializiranih znanj pri psihoterapevtskih in psihosocialnih
modalitetah, ki vklju-cujejo poznavanje vpliva dinamike nasilnega odnosa in dolgotrajnih posledic spolne
zlorabe na vzpostavitev delovnega in zaupnega odnosa. Razumevanje njihove realnosti doZivljanja sebe v
nasilnem odnosu je pomembno za ustvarjanje pogojev za ucinkovito samopresojo lastnih izbir uporabnic
in uporabnikov. Ustre-zna psihosocialna podpora ter opolnomocenje Zrtve pa je kljucna za promocijo
zdravega nacin Zivljenja, visje ravni kvalitete Zivljenja ter socialne vkljucenosti.

Siritev, nadgradnjo, dostopnost in dosegljivost storitev smo dosegle tudi s pomocjo razvoja in uporabe so-
dobnih informacijsko-komunikacijskih ter drugih podpornih tehnologij za izvajanje aktivnosti - na ta nacin
smo lahko zagotovile kontinuirano pomoc uporabnicam in uporabnikom tudi v casu epidemije in vkljucitev
uporabnic in uporabnikov iz vse Slovenije.
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"

BESEDE SE NAS DOTAKNEJO, SAJ V CELOTI RAZKRIVAJO, KAKO POMEMBNO
JE ZRTVAM STATI OB STRANI, JIM VERJETI V TRENUTKU, KO TO NAJBOL)
POTREBUJEJO, JIH SPREMLJATI NA INSTITUCLJE IN SE ZA NJIH POSTAVITI, JIH
NOTRANJE KREPITI, DA ZACNEJO PONOVNO VERJETI VASE.

(STROKOVNA DELAVKA)

ZIVLJENJE PISE ZGODBE, TAKO SEM VSAJ MISLILA. ZDAJ VEM, DA SAMA
PISEM ZGODBO MOJEGA ZIVLJENJA IN IMAM VPLIV NA T0, KAKSNA BO, NISEM
ZRTEV DRUGIH. IMAM MOC IN LAHKO NADALJUJEM SAMA. POMOC OBSTAJA.

FINANCNO POROCILO

PRIHODKI PO SOFINANCERJIH

(UPGRABNICA)

"

ZNESEK v EUR

MDDSZ

50.867,61

MOL

15.000,00

MOK

900,00

FIHO

576,45

Donacije

13.176,33

Lastna sredstva

870,00

SKUPAJ

ODHODKI PO VRSTI STROSKOV

81.390,39

ZNESEK v EUR

Stroski dela

67.060,79

Stroski materiala in storitev

14.329,60

SKUPAJ

81.390,39
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S0S TELEFON ZA ZENSKE IN OTROKE ~ ZRTVE NASILJA

VSEBINSKD POROCILO
DELOVALI SMO

24 ur na dan, vse dni v letu.

Program SOS telefon je namenjen preprecevanju nasilja, predvsem nasilja nad zenskami in nasilja nad otroki.
Specializiran je za nudenje psihosocialne pomoci zrtvam nasilja v druzini in drugih medosebnih odnosih.

Program deluje na nacionalni ravni, svetovalne aktivnosti so brezplacne in dostopne na SOS telefonu - 080
11 55 (dosegljivost 24/7), na telefonu pisarne: 01 544 35 13 za kratko informativno svetovanje; na elektronskih
naslovih drustvo-sos@drustvo-sos.si in sostelefon@drustvo-sos.si ter na spletni platformi chat, do katere
se dostopa na spletni strani Drustva SOS telefon: https://drustvo-sos.si/.

1. SVETOVALNE AKTIVNOSTI V PROGRAMU SOS TELEFON:

V programu je bilo skupaj opravljenih 2884 svetovalnih storitev, od tega:
+  klici na SOS telefon: 2184, oziroma 5,9 klicev na dan, klic je v povprecju trajal 30 min;
« kratki informativno-svetovalni klici v pisarno: 310;
* pisno svetovanje po elektronski in klasi¢ni posti: 155;
* nadaljnja obravnava posameznih primerov: 224;
* pisno svetovanje na spletni platformi chat: 11.

Zagotovili smo tudi:
« svetovanja v tujih jezikih: 208 ur;
« svetovanja pravnice: 66 ur, 45 klicev;
« svetovanja kriminalistke: 36 ur, 21 klicev.

2. USPOSABLJANJA IZVAJALK PROGRAMA SOS TELEFON

Prostovoljke se udelezujejo razlicnih usposabljanj s podrocja nasega delovanja:
+ intervizijska srecanja za prostovoljke: 22 (44 ur);
« supervizijske delavnice za prostovoljke: 5 (10 ur);
« dodatna usposabljanja: 5 (10 ur)
« osnovna usposabljanja za svetovanje na SOS telefonu: 2: 1 individualno - za zaposleno preko
programa javnih del + 1 splosno;

Zaposlene so svoje znanje in vescine bogatile na:
« supervizijah: 10;
* internih izobrazevanjih: 12;
« zunanjih izobrazevanjih za strokovne delavke in delavce: 20.

3. AKTIVNOST PROSTOVOLJK V PROGRAMU SOS TELEFON:

Stevilo aktivnih prostovoljk: 62, od tega: Stevilo opravljenih prostovoljskih ur: 3046, od tega:
* Ljubljana: 46; * Ljubljana: 2263;
«  Celje: 16. « Celje: 783.
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|ZPOSTAVLIAMO

Od leta 2021 v okviru programa vzpostavljamo in razvijamo razlicne oblike svetovanja za tujke, ki dozZivljajo
nasilje. Gre za posebej izpostavljeno ranljivo skupino, ki potrebuje posebno naslavljanje in specializirano
mre-Zo pomoci, ki v Sloveniji se ni razvita. Svetovanja tujkam izvajamo tudi v tujih jezikih - kot telefonska,
pisna in osebna svetovanja. V' okviru osebnega svetovanja nudimo tudi zagovornistvo na institucijah:
spremstvo na institucije in sodelovanje v medinstitucionalnih timih za obravnavo primerov nasilja. Nudimo
tudi pomoc pri pripravi ustrezne dokumentacije za urejanje statusa bivanja ter se povezujemo s pravnimi
sluzbami in z osebami, ki nudijo prevajanje in tolmacenje.

Drustvo SOS telefon uspesno sodeluje s Policijo, tako pri obravnavi primerov nasilja kot pri preventivnih ak-
tivnostih za ozavescanje strokovne in splosne javnosti. V programu SOS telefon sodeluje kriminalistka, ki na
SOS telefonu 080 11 55 dvakrat mesecno nudli telefonsko svetovanje o policijskih postopkih v primerih nasilja
v druZini in v drugih medosebnih odnosih.

V letu 2022 so se v okviru telefonskega in pisnega svetovanja po pomoc v najvecji meri obracale odrasle ose-
be obeh spolov, vecinoma osebe Zenskega spola, ki so doZivljale nasilje v partnerskem odnosu, manj je bilo
mladostnic, najmanj je bilo otrok, stalno se povecuje stevilo starejsih oseb, ki se obracajo po pomoc zaradi
nasilja, ki ga dozivljajo v druZini.

Osebe, ki so se na nas obrnile po pomoc, so vecinoma potrebovale pomoc zase - kot zrtve nasilja, na nas pa
se v vedno vecji meri obracajo tudi osebe, ki zelijjo pomagati zrtvam nasilja. Vecinoma so iskale pomoc zaradi
dozivljanja ali zaznave nasilja v druzini, v partnerskih in sorodstvenih odnosih, v manjsi meri so poiskale po-
moc zaradi izkusnje z nasiliem na delovnem mestu, najmanj pa zaradi izkusnje z vrstniskim nasiljem. Pomoc
so iskale zaradi dozivljanja vseh oblik nasilja: psihicnega, fizicnega, ekonomskega in spolnega.

Povecuje se stevilo oseb, ki potrebujejo svetovanje zaradi psihicne oz. Custvene stiske (osamljenost, social-
na izolacija, samomorilnost, ...), tezav v dusevnem zdravju, razlicnih zasvojenosti, zaradi razlicnih tezav
v osebnih odnosih ter zaradi financne in materialne stiske. Osebe, ki ne klicejo zaradi nasilja, preusmerimo
na ustrezne oblike pomoci.

"

T0 DELO JE ZAHTEVNO IN POLNO IZZIVOV, A HKRATI ZELO NAGRAJUJOCE,
DAJE MI SMISEL IN POMEN, SAJ Z NJIM PRISPEVAM K DRUZBENIM SPREMEMBAM.

(STROKOVNA DELAVKA)

"
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"

BITI PROSTOVOLJKA NA PODROCJU NASILJA NE POMENI BITI
V' POMOC LE TAKRAT. POMENI ZIVETI NAGIN ZIVLJENJA, KJER
OPOZARJAMO, PREPOZNAVAMO, VIDIMO IN ODREAGIRAMO
NA NASILJE SLEHERNI DAN. ZA DOMACIMI ZIDOVI. V/ SOLI
IN'NA FAKULTETI. NA DELOVNEM MESTU. NA SPREHODU PO

ULICAH. NA JAVNEM PREVOZU.

(PROSTOVOLIKA)

"

FINANCNO POROCILO

PRIHODKI PO SOFINANCERJIH ZNESEK v EUR
MDDSZ 177.650,00
MOL 10.436,59
MOC 1.569,71
FIHO — SOS telefon 9.727,56
FIHO — preventiva 2.431,89
Zavod RS za zaposlovanje 8.524,24
Donacije 8140,78
Lastna sredstva 50,00
Refundacije ZZZS 7.140,48
Ovrednoteno prostovoljsko delo (v viSini 10% vrednosti programa) 25.000,00
SKUPAJ 250.671,25

ODHODKI PO VRSTI STROSKOV

ZNESEK v EUR

Stroski dela 202.904,57
Stroski materiala in storitev 22.766,68
Ovrednoteno prostovoljsko delo (v viSini 10% vrednosti programa) 25.000,00
SKUPAJ 250.671,25
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POZNAS?

#nasilje

ZA ZENSKE IN OTROKE — ZRTVE NASILJA



SMO INFORMIRALE, 0ZAVESCALE
USPUSABLIJALE INTZUBRAZEVALE

. Informirali, izobrazevali in ozavescali smo preko spletne strani in socialnih omrezij
Drustva SOS telefon

+ Spletna stran Drustva SOS telefon: aktualne objave in ozavescanje javnosti (Stevilo obisko-
valk_cev spletne strani: 11662)

+ Facebook stran Drustva SOS telefon: stevilo objav na Facebook strani: 280 (Stevilo sledilk_cev
na Facebook strani: 4377).

+ Instagram racun Drustva SOS telefon: stevilo objav na Instagram racunu: 97, Stevilo story-ev
84 (Stevilo sledilk_cev na Instagram racunu: 1135).

* YouTube racun Drustva SOS telefon: Stevilo video prispevkov na Youtube racunu: 54, Stevilo
ogledov 67260 (Stevilo naroc¢nic_kov na YouTube racunu: 137).

VLETU 2022

2. Pripravili smo 6 izjav za javnost (objavljenih tudi na spletnih straneh in socialnih
omrezjih Drustva SOS telefon) in zabelezili 138 objav v tiskanih in elektronskim medijih

Izjava za javnost

»Ne sprasujmo se, Cesa Zrtev ni naredila, vprasajmo se, kaj bi lahko se naredili, da bi jo
bolje zascitili« 10. februar

Odziv Drustva SOS telefon na femicid v okolici Sevnice. V izjavi za javnost sociologinja, strokov-
njakinja za femicid in prostovoljka Drustva SOS telefon, dr. Jasna Podreka, opozori na nezado-
stno institucionalno obravnavo primerov hudega nasilja v druzini ali intimnopartnerskih odnosih.

e Izjava za javnost
»Se en femicid, ki ga nismo preprecili«, 9. maj
Odziv Drustva SOS telefon na femicid na Koroskem, ko je moski vzel Zivljenje svoji partnerki, do

katere je imel izrecen ukrep prepovedi priblizevanja. V izjavi je poudarjeno, da bi drzava in druz-
ba morali narediti veC za zascito zensk — zrtev nasilja v druzini ali intimnopartnerskih odnosih.

» [zjava za javnost
»Posilstvo je zlocin z najvec dvomov v Zrtev«, 30. avgust

V izjavi za javnost ob medijsko odmevnem primeru spolnega nasilja smo javnost opozorile na
to, kako se pocutijo Zrtve spolnega nasilja, kako tezko jim je v postopkih in kako smo jim lahko
v oporo. Klju¢no sporocilo predsednice Drustva SOS telefon, Maje Plaz, v izjavi je bilo: Zrtvam je
treba verjeti in jih podpreti.

* Izjava za javnost

»Spolno nasilje nad in med otroki je tema, o kateri v druzbi tezje (spre)govorimox,
17. november

Ob 18. novembru, evropskemu dnevu boja za zascito otrok pred spolnim izkoriscanjem in spolno
zlorabo, smo izpostavile, da je spolno nasilje nad in med otroki ter mladostnicami_ki resen druzbe-
ni problem, ki mu v slovenskem prostoru se vedno ne namenjamo dovolj resne pozornosti.

* [zjava za javnost
ob mednarodnem dnevu boja proti nasilju nad Zenskami, 25. november
Mednarodni dan boja proti nasilju nad zenskami smo obelezile z ozavescevalno akcijo, ki je
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promovirala brezplacno svetovalno linijo SOS telefon. Na tridesetih mestih po vsej Sloveniji so v ¢asu kam-
panje 16 dni aktivizma proti nasilju nad Zenskami viseli jumbo plakati s sloganom Ga prepoznas? #nasilje, ki
so opozarjali na nasilje in promovirali Stevilko 080 11 55, s sloganom pa je bil polepljen tudi avtobus Ljubljan-
skega potniSkega prometa.

* [zjava za javnost
»Spolne zlorabe in spolno nasilje — vseprisotno, skrito in z doZivljenjskimi posledicami«, 23. december

V izjavi za javnost ob razkritjih spolnih zlorab in spolnem nasilju, ki se vedno pogosteje pojavlja tudi na
spletu, smo Zelele sporociti, o cem govorimo, ko govorimo o spolnih zlorabah in spolnem nasilju ter da je
spletno spolno nasilje in nadlegovanje Se teZje prepoznati. V izjavi so podane tudi usmeritve, kam naj se
Zrtve ali price obrnejo v primeru dozivljanja ali zaznavanja spolnega nasilja in nadlegovanja.

3. Izobrazevali in ozavescali smo strokovno in splosno javnost

» Nacionalni posvet Obrazi nasilja v Zivljenju otrok in mladostnikov, 19. januar, online

S posvetom smo Zelele poglobiti znanje in predstaviti razlicne oblike nasilja deleznicam in deleznikom, ki se
v Solskem okolju sreCujejo z otroki ter mladostnicami in mladostniki.

Organizatorji: NIJZ, Slovenska mreza zdravih Sol, Drustvo SOS telefon.

Moderatorka Dubravka Hrovatic, izvajalka Maja Plaz.

Stevilo udelezenk _cev: 358

» Okrogla miza Femicid — cigava odgovornost?, 7. marec, online

Na okroglo mizo smo povabile razli¢ne strokovnjakinje in strokovnjake, ki so poskusali odgovoriti na po-
membna vprasanja glede zascite zrtev in preventive na podrocju nasilja v druzini in v intimnopartnerskih
odnosih. Sodelovali so: dr. Jasna Podreka (Filozofska fakulteta, Drustvo SOS telefon), Katja Zabukovec Kerin
(Drustvo za nenasilno komunikacijo), Mirjam Kline (Vrhovno drzavno tozilstvo), Alojz Sladi¢ (Uprava uni-
formirane policije GPU, Sektor splosne policije), Lora Briski (Institut za kriminologijo pri Pravni fakulteti UL),
Darja Korva (Skupnost centrov za socialno delo), Anton Baloh (Osnovna $ola Vojke Smuc Izola), dr. Nena
Kopcavar Gucek (Zdravstveni dom Ljubljana).

Stevilo udelezenk_cev: 124

« Zenska izmena - prireditev ob 33. obletnici delovanja programa SOS telefon za Zenske in otroke
— Zrtve nasilja in 25. obletnici prvega nevladnega zatocisca za Zenske in otroke — Zrtve nasilja,
11. oktober, Stara mestna elektrarna, Ljubljana

11. oktober, dan, ko je leta 1989 prvic zazvonil SOS telefon, smo obeleZile z druzabno-kulturnim dogodkom,
ki je povezal organizacije in posameznice_ke, s katerimi smo v vseh treh desetletjih sodelovali in dosegli
pomembne rezultate. Na dogodku so sodelovali Muzej novejSe zgodovine Celje z razstavo (P)ostati zenska,
vokalna skupina Z'borke, Zenska pevska skupina Kvali, vokalna skupina DeDer ter Bostjan Nipi¢ — Nipke.
Stevilo udeleZzenk_cev: 67

» Nacionalna konferenca o preprecevanju in odzivanju na nasilje nad Zenskami v Sloveniji,
25. november, Cankarjev dom Ljubljana

Na svetovni dan boja proti nasilju nad zenskami smo v sodelovanju z Ministrstvom za pravosodje, Mini-
strstvom za notranje zadeve, Ministrstvom za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, nevladne
organizacije Drustvo SOS telefon, Drustvo za nenasilno komunikacijo in PIC — Pravni center za varstvo
clovekovih pravic in okolja, organizirale nacionalno konferenco o preprecevanju in odzivanju na nasilje nad
zenskami v Sloveniji. Na konferenci so bila naslovljena kljucna vprasanja in izzivi, s katerimi se soocamo pri
preprecevanju in odzivanju na nasilje nad zenskami, ter vloga posameznih institucij, strokovnjakinj in stro-
kovnjakov, ki jim zakonodaja daje razlicne odgovornosti na tem podrodju.

Govorke in govorci so bili: Luka Mesec, minister za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti; Tatjana
Bobnar, ministrica za notranje zadeve; Dominika Svarc Pipan, ministrica za pravosodje; Katja Zabukovec Kerin,
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predsednica Drustva za nenasilno komunikacijo; Peter Stefanoski, direktor Socialne inSpekcije, MDDSZ; doc. dr.
Jasna Podreka, sociologinja in prostovoljka Drustva SOS telefon za Zenske in otroke - Zrtve nasilja; dr. Dani-
jela Mrhar Preli¢, Uprava za probacijo, Ministrstvo za pravosodje; Sasa Car, univ. dipl. prav., koordinatorica za
preprecevanje nasilja, CSD Pomurje; Mirjam Kline, vrhovna drzavna tozilka, vodja Oddelka za kazenske zadeve;
Robert Tekavec, vodja Oddelka za mladoletnisko kriminaliteto, Uprava kriminalisticne policije; Katarina Bervar
Sternad, direktorica PIC - Pravni center za varstvo clovekovih pravic in okolja; Klavdija Bercieri, okrozna sodnica,
Okrozno sodiéce Ljubljani; Katja Skerget, Sluzba za oskodovance pri Okroznem sodié¢u Ljubljana; Tjasa Vali¢,
odvetnica; Jernej Koselj, Sektor za kaznovalno pravo in clovekove pravice, Ministrstvo za pravosodie.

Stevilo udelezenk_cev: preko 300

S svojimi prispevki smo aktivno sodelovale in sooblikovale stevilna izobrazevanja in usposabljanja za stro-
kovno javnost.

[ZPOSTAVLJAMO:
« lzobrazevanje za strokovne delavke_ce CSD Nasilje v druzini in vloga strokovnega delavca na CSD,
1. februar, online, organizator Center za socialno delo Juzna Primorska, izvajalka Dubravka Hrovatic;

* Predavanje na strokovnem srecanju Spolna zloraba otrok — odziv strokovnih delavcev v vzgoji in izobra-
zevanju, 11. februar, Vrhnika, organizator IPSA institut, izvajalka Dubravka Hrovatic;

« Predavanje na strokovnem posvetu Zgodnje poroke med kulturo in kaznivim dejanjem na temo zgodnjih
porok in nasilja nad Zenskami — pripadnicami romske skupnosti, 21. marec, Dolenjske Toplice, organiza-
tor Urad za narodnosti, izvajalka Dubravka Hrovati¢;

« Delavnico na temo nasilja v druzini in oblik pomoci za Zrtve nasilja, izvedene za albansko govorece
udelezenke programa socialne aktivacije, 21. marec, Velenje, organizator Drustvo SOS telefon, izvajalka
Jasmina Imsirovi¢ Duri¢;

» Delavnico na temo nasilja v druzini in oblik pomoci za Zrtve nasilja, izvedena za albansko govorece
udelezenke programa socialne aktivacije, 24. marec, Slovenske Konjice, organizator Drustvo SOS telefon,
izvajalka Jasmina Imsirovi¢ Duric;

« Delavnica na temo nasilja v druzini in oblik pomoci za zrtve nasilja, izvedena za udelezenke in udelezen-
ce programa socialne aktivacije, 31. marec, Slovenske Konjice, organizator Drustvo SOS telefon, izvajalki
Viktorija Zupancic¢ in Ana Mirt;

« Posvet Nasilje v druzini, 8. april, Ljubljana, organizator Center za socialno delo Ljubljana, izvajalka
Dubravka Hrovatic;

+ Delavnico na temo nasilja v druzini in oblik pomoci za zrtve nasilja, izvedena za albansko govorece ude-
lezenke programa socialne aktivacije, 18. april, Velenje, organizator Drustvo SOS telefon, izvajalka Jasmi-
na Imsirovi¢ Duri¢;

* Predavanje Zgodnje poroke med kulturo in kaznivim dejanjem na temo zgodnjih porok in nasilja nad
Zenskami — pripadnicami romske skupnosti, 21. april, Otocec, organizator Urad za narodnosti, izvajalka
Dubravka Hrovatic;

» Delavnice na temo nasilja v druzini in oblik pomoci za Zrtve nasilja, izvedene za osnovnosolce, 23. april,
Slovenj Gradec, organizator Drustvo SOS telefon, izvajalke Dalida Horvat, Tamara Zablocki, Jasmina Imsi-
rovi¢ — Duri¢, Viktorija Zupancic, Ajda Zumbar;

» lzobrazevanje clanic mreZze Prava zveza, predstavitev novih oblik pomoci Drustva SOS telefon, 9. maj,
Ljubljana, organizator Mreza Prava zveza, izvedba Dalida Horvat;

* Predavanje ZPND in vloga strokovnih delavcev v socialnem varstvu, 9. maj, Ljubljana, organizator Social-
na zbornica Slovenije, izvajalka Dubravka Hrovatic;

* lzobrazevanje za strokovne delavce CSD na temo pomodi, ki jih Zrtvam nasilja v druzini ponujajo nevla-
dne organizacije, 16. maj, Logatec, izvajalka Dubravka Hrovatic;

* Predavanje Zgodnje poroke med kulturo in kaznivim dejanjem na temo zgodnjih porok in nasilja nad
zenskami — pripadnicami romske skupnosti, 24. maj, Krsko, organizator Urad za narodnosti, izvajalka
Dubravka Hrovatic;
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Delavnica na temo nasilja v druzini in oblik pomoci za Zrtve nasilja za udelezenke in udelezence progra-
ma socialne aktivacije Zavoda za raziskave, izobrazevanje in trajnostni razvoj Celje, 27. maj, Smarje pri
JelSah, organizator Drustvo SOS telefon, izvajalka Tamara Zablocki;

Predavanje Zgodnje poroke med kulturo in kaznivim dejanjem na temo zgodnjih porok in nasilja nad
zenskami — pripadnicami romske skupnosti, 13. junij, Kocevje, organizator Urad za narodnosti, izvajalka
Dubravka Hrovatic;

Predavanje Zgodnje poroke med kulturo in kaznivim dejanjem na temo zgodnjih porok in nasilja nad
Zenskami — pripadnicami romske skupnosti, 20. junij, Portoroz, organizator Center za izobrazevanje v
pravosodju, izvajalka Dubravka Hrovatic;

Predstavitev dela Drustva SOS telefon na srecanju z izraelsko delegacijo zaposlenih na podrodju prepre-
Cevanja nasilja v druZini, 22. september, Ljubljana, organizator Drustvo SOS telefon, izvajalki Dalida
Horvat in Viktorija Zupandic;

Izobrazevanje za zaupne osebe na Univerzi v Ljubljani, september, Ljubljana, organizator Rektorat Uni-
verze v Ljubljani, izvajalka Maja Plaz;

Predavanje na temo prvega odziva pri srecanju z zgodbami o nasilju, izvedeno za zaposlene in prosto-
voljce organizacije DrogArt, 5. oktober, Ljubljana, organizator Drustvo SOS telefon in DrogArt. izvajalka
Tamara Zablocki;

Spletni ozavescevalni dogodek »Poisci pomoc, najdi svojo supermocl«, s katerim smo opozorile na
resnost in kompleksnost problematike nasilja nad zenskami in otroki, 9. november, Ljubljana, online,
organizator U. S. Embassy Ljubljana, izvajalka Dalida Horvat;

Interaktivni ozavescevalni projekt Hisa strahov, 11. — 18. november, Ljubljana, organizator Prava zveza,
izvajalke Ljuba Pasic, Darinka Rozman, Tamara Zablocki;

IzobraZevanje mladinskih delavcev, 29. november, Ljubljana, organizatorja Prava zveza in Drustvo SOS
telefon, izvajalka Ajda Zumbar;

Intervju za Amnesty International o nasilju nad zenskami in t. i. »toksi¢ni moskosti«, 29. november, onli-
ne, izvajalka Mojca Suhovrsnik;

Pogovor o spolnem nasilju nad in med mladostniki in mladostnicami, 5. december, Ljubljana, organiza-
torja Prava zveza in Drustvo SOS telefon, izvajalki Mojca Suhovrsnik, Sara Al-Daghistani;

Delavnica na temo nasilja v druzini in oblik pomoci za Zrtve nasilja s poudarkom na otrocih in mladih
Zrtvah nasilja za bodoce pedagoske delavce na Pedagoski fakulteti Ljubljana, 5. december, izvajalka Jas-
mina Imsirovi¢ Duri¢;

Nasih okroglih miz, izobrazevanj in usposabljanj se je udelezilo preko 1400 strokovnih delavk_cev.

4. Sodelovale smo pri oblikovanju politik

Drustvo je vkljuceno v ve¢ medresorskih delovnih skupin za spreminjanje zakonodaje in uvajanju sistem-
skih sprememb na podrocju preprecevanja nasilja v druzini in nasilja nad Zenskami, v okviru katerih se
aktivno zavzemamo za uveljavljanje pravic Zrtev nasilja in uveljavljanje predlogov nevladnih organizacij,
ki delujemo na tem podrodju:

Medresorska delovna skupina za Resolucijo o nacionalnem programu preprecevanja nasilja v druzini in
nasilja nad zenskami pri Ministrstvu za delo, druZino, socialne zadeve in enake moznosti;

Delovna skupina za enakost spolov pri Ministrstvu za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti;
Delovna skupina za spremembe Zakona o kazenskem postopku pri Ministrstvu za pravosodje.

Vkljucene smo tudi v:
Strokovni svet Hise za otroke, Ministrstvo za pravosodje;
Strokovni svet za socialno varstvo, Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti.
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5. Poslanstvo in vrednote smo z novimi promocijskimi materiali promovirale na Festivalu
nevladnih organizacij Lupa
Organizator: CNVOS, Ljubljana, 8. september

6. Smo clanice evropske mreze WAVE (Women against Violence Europe) in Evropske zenske mreze
proti spolnemu nasilju

Aktivno smo sodelovale na:

«  WAVE Ukraine response: Solidarity meeting na temo podpore WAVE mreze ukrajinskim clanicam in ¢la-
nicam v sosednih drzavah, Organizator WAVE Office, udelezenka Danijela Guti¢ Ravnikar, 7. april, online

«  Webinar Child Contact and Violence against Women na temo stikov z oceti, povzrocitelji nasilja in sporne
teorije odtujevanja, organizatorja The Mediterranean Institute for Gender Studies in WAVE Office, Udele-
Zenka Danijela Guti¢ Ravnikar, Vesna Ignatov, 9. junij 2022, online

« 24. WAVE konferenca Women'’s specialist services as pillars of peace in times of crisis and beyond na
temo pogojev za delovanje organizacij s podrocja preprecevanja nasilja nad zenskami v razlicnih drzavah
Evrope in specializiranih pristopov za preprecevanje nasilja nad zenskami med vojno. Udelezenka Tamara
Zablocki, 10. in 11. oktober, Praga

Kot ¢lanice Evropske zenske mreze proti spolnemu nasilju (Mreza); (angl. European Women's Network Against
Sexual Violence - EWNASV) smo aktivno sodelovale v Upravnem odboru (Maja Plaz, ¢lanica; Ana Jereb, nado-
mestna clanica) in se usposabljale ter se udelezevale supervizij za primere spolnega nasilja. UdeleZile smo se
delavnice v izvedbi ene od individualnih ¢lanic Mreze, psihoterapevtke Janette Boss iz Nizozemske z naslovom
Working Together on Intimacy and Sexuality after Sexual Violence, 12. december, online.

7. Lansirale smo kampanjo »Ga prepoznas? #nasilje«

Mednarodni dan boja proti nasilju nad Zenskami in 16 dni aktivizma proti nasilju nad zenskami smo obeleZile
z ozavescevalno kampanjo, katere slogan je bil »Ga prepoznas? #nasilje«. Brezplacno svetovalno linijo smo na
tridesetih mestih po vsej Sloveniji promovirale z jumbo plakati, v Ljubljani pa tudi s polepljenim avtobusom
Ljubljanskega potniskega prometa.

8. Vrednote in poslanstvo smo promovirale tudi z novimi promocijskimi materiali
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TUDI'SAME SMO SE IZ0BRAZEVALE IN USPOSABLJALE
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V skladu z izrazenimi potrebami po novih znanjih in kompetencah smo pripravile 12 internih
izobrazevanj:

« Odnosi na delovnem mestu, izgorelost in stres na delovhem mestu, 21. januar, online
Izvajalka Vida Vidmar Kastelic

»  Predstavitev Pravilnika o ukrepanju ob spolnih zlorabah na Univerzi Ljubljana, 15. april, online-

Izvajalka: dr. Jasna Podreka

« Varnost na spletu, 6. maj, Ljubljana
Izvajalec: Tjaz Sajovic, Zupo
» Travma pri odraslih in otrocih, 11. maj, Ljubljana
Izvajalka: Mateja Stirn, ISA institut
»  Motivacijski intervju, 3. junij, Ljubljana
Izvajalka: Viktorija Zupancic
« Vzpostavljanje stika in ovire v pogovoru, 20. junij, Ljubljana
Izvajalka: Julija Pelc
* Pravice priseljenk v Sloveniji, 24. junij, Ljubljana
Izvajalka: Jasmina Imsirovi¢ — Duri¢

»  Predstavitev Hospica in izkustvena delavnica na temo izgube in Zalovanja, 27. julij, Ljubljana

Izvajalec: Slovensko drustvo Hospic

* Predavanje o drogah med mladimi, o znacilnostih in ucinkih drog med mladimi v Sloveniji
ter o zmanjsevanju skode, 21. oktober, Ljubljana
Izvajalka: Mina Pas, DrogArt

*  Delavnica o travmi, 27. oktober, Ljubljana
Izvajalka: Mateja Stirn, ISA institut

«  Feminizem, 11. november, online
Izvajalka: prof. dr. Vesna Leskosek

« Usposabljanje za uporabo orodja Ragic!, 22. december, Ljubljana
Izvajalka: Petra Birjukov, Zupo

Strokovne delavke so svoja znanja in kompetence nadgrajevale tudi z udelezbo na razlicnih
izo-brazevanjih in usposabljanjih: 20

SOS tim se je v zadnjih dveh letih okrepil z novimi sodelavkami, zato smo z namenom, da se
bo-lje spoznamo in povezemo, izvedle teambuilding, 14. junij, Smartinsko jezero, Celje
Izvajalec: Saso Kronegger

Teambuilding smo zaokrozile z ogledom razstave (P)ostati zenska v Muzeju novejse
zgodovine Celje.



PROGRAM DELA ZALETI 2023 IN 2024

Nasilje nad zenskami krepi neenakost med moskimi in zenskami ter ogroza zdravje, dostojanstvo,
varnost in avtonomijo Zrtev, ki so mu izpostavljene. Ker je ovira za polno sodelovanje zensk v
gospodarskem, druzbenem, politicnem in kulturnem zivljenju, predstavlja enega kljucnih proble-
mov in temeljnih vzrokov neenakosti med spoloma ter tveganje za socialno izkljucenost in zdrs v
revsCino. Zato je pravocasno prepoznavanje nasilja v druzini in ustrezna psihosocialna podpora
ter opolnomocenje zrtve kljucna za promocijo zdravega nacin Zivljenja, socialne vkljucenosti in
zmanjsevanje tveganje revscine. Za preprecevanje in odpravo vseh oblik nasilja nad zenskami in
dekleti pa je ravno tako pomembno tudi ozavescanje in informiranje o nasilju nad Zenskami v
domacem okolju in partnerskih odnosih, povecanje znanja in obcutljivosti strokovnih delavcev za
nasilje v zasebni sferi ter krepitev politicne volje.

V ta namen bo Drustvo SOS telefon za zenske in otroke — zrtve nasilja v prihodnjih dveh letih ze
obstojeCe programe nadgradilo v smeri vec¢je dostopnosti, dosegljivosti, razpolozljivosti in pre-
poznavnosti:

1. Vzpostavitev in zagotavljanje dolgorocnega delovanja Svetovalne pisarne za priseljenke — Zrtve
nasilja, namenjena najbolj prikrajsanjem skupinam zensk in otrok (priseljenkam, Studentkam
tujkam, begunkam, prosilkam za azil in drugim ranljivim skupinam zensk);

2. Nadgradnja in Siritev storitev v ostale regije (Novo mesto, Celje, Koper in Ig) z namenom do-
seganja najranljivejsih skupin, predvsem priseljenk, Zensk na prestajanju kazni zapora, Zensk s
tezavami v duSevnem zdravju, starejsih Zensk, gibalno oviranih;

3. Razvoj in uporaba sodobnih informacijsko-komunikacijskih ter drugih podpornih tehnologij
kot podpore za izvajanje storitev in programov za zrtve nasilja;

4. Dokoncanje celovite digitalne transformacije delovnih procesov z vpeljavo Stirih digitalnih
resitev, kar nam bo omogocilo prihranek casa in zmanjsanje stroskov poslovanja, obvladovanje
novih vescin in kompetenc, visjo raven informacijske varnosti in doseganje standardov dolgo-
rocne hrambe in obcutno zmanjSanje okoljskega odtisa;

5. Uvajanje novih, prilagojenih storitev v programih Zatocis¢, zagotavljanje celostne psihosocialne
podpore, informacij ter novih znanja in vescin, ki so odgovor na specificno Zivljenjsko situacijo
uporabnic ter tako Se bolj ucinkovito nuditi pomoc¢ uporabnicam pri soocanju s teZko situacijo,
ki je posledica nasilja v druzini ali intimnopartnerskem odnosu;

6. Poglabljanje znanja in kompetenc ter Sirjenje storitev na podrocju spolnega nasilja in spolnih
zlorab otrok;

7. Povezovanje in mrezenje na nacionalni in mednarodni ravni, sledenje strateskim dokumentom
in pomembnim raziskavam na podrocju dela z Zrtvami nasilja z namenom spreminjanja zako-
nodajnega okvirja in javnega mnenje v smeri nicelne toleranci do nasilja;

8. Izdaja publikacije, ki bo skozi resni¢ne in aktualne zgodbe Zensk Zrtev intimnopartnerskega
nasilja iz razlicnih druzbenih pozicij in realnosti, osvetlila kompleksnost intimnopartnerskega
nasilja ter delovanje sistema in institucij ob in po prijavi nasilja ter identificirati klju¢ne sistemske
tezave ter jih nasloviti na odlocevalce.

9. Pritegniti k sodelovanju nove strokovnjake_inje za okrepljeno, kontinuirano in ciljno usmerjeno
ozavescanje o nasilju nad zenskami v domacem okolju in partnerskih odnosih ter povecanja
obcutljivosti okolice in SirSe druzbe ter strokovne javnosti na nasilje v zasebni sferi, ki je kljuc-
nega pomena za preprecevanje in odpravo vseh vrst nasilja;

10. Pritegniti k sodelovanju nove donatorje ter bolj uspesno nasloviti donacije iz naslova 1 % do-
hodnine za sofinanciranje storitev, ki jih ne moremo sofinancirati z javnimi sredstvi, so pa nujno
potrebne kot npr. psihoterapija za otroke in Zenske, zrtve nasilja in investicije v varnih hisah.
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DRUSTVO SOS TELEFON
ZA ZENSKE IN OTROKE - ZRTVE NASILJA

T:01 544 35 13,01 544 35 14
E:drustvo-sos@drustvo-sos.si
W: www.drustvo-sos.si
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